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 مقدمه

 مجموعه اي از محصولات و مدل ها است كه به توصيف سازمان از حيث سامانه هاي                 معماري سازماني 

چنين جنگل انبوهي از مدل ها بدون بهره مندي از يك                . اطلاعاتي و محيط كاري آن مي پردازد         

انتخاب چارچوب يكي از مهم ترين      . چارچوب براي هيچ كس قابل توليد و بهره برداري نخواهد بود           

بنابراين، لازم است سازمان هايي كه قصد دارند چنين         ]. 1[معماري محسوب مي شود    مراحل در اجراي    

 .تجربه اي را كسب كنند، راهنمايي براي انتخاب چارچوب در اختيار داشته باشند

از سوي ديگر شايد بتوان گفت، مهمترين دليل رويكرد جهاني به معماري سازماني نياز                       

ين يكي از مهمترين مسائلي است كه باعث متفاوت بودن                  در واقع ا    . روزافزون به تعامل است      

2[با معماري مي شود    ) ITمانند طرح هاي جامع    (رويكردهاي پيشين به برنامه ريزي سامانه هاي اطلاعاتي       

زماني كه سازماني   . اين نياز، تنها به تعامل ميان سامانه هاي اطلاعاتي يك سازمان خاص منتهي نميشود            ]. 

 قصد دارد از مزاياي معماري سازماني بهره مند شود بايد بتواند محكي براي                    به بزرگي يك دولت    

به . ارزيابي صحت و دقت معماري ايجاد شده در هر بخش و سازگاري ميان اين معماريها داشته باشد                   

اين ترتيب دولت اين امكان را خواهد يافت تا از زيرساختار فناوري اطلاعات ايجاد شده در نتيجة طرح                  

به ويژه در   ) و چندسازماني (به منظور دستيابي به سرعت عمل و اثربخشي فعاليت هاي فراسازماني             تكفا  

 .زمانهاي بحران استفاده كند

 ، مؤلفه ها ، روشها ،براي دستيابي به چنين هدفي لازم است مجموعه اي از قوانين، استانداردها              

تعامل پذيري ميان معماريهاي مختلف    الگوها و دستورالعملها تهيه شود كه تضمين كنندة سطح مطلوب            

اين مجموعه از توصيفات در واقع خود، معماري ديگري را شكل مي دهند كه معماريهاي مختلف . باشد

چنين معماري را مي توان يك فرامعماري ناميد كه با اعمال در            . و ارتباط ميان آنها را معماري مي سازد      
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رامعماري نيز مانند هر معماري ديگري براي تضمين         ف. سطح دولت به يك معماري ملي تبديل ميشود        

 .جامعيت خود به يك چارچوب نياز دارد

چارچوب ملي معماري سازماني يك ساختار مفهومي براي فعاليت هايي از جنس معماري در                     

سازمانهاي تابعة دولت است كه به منظور ارائه ي راهنمايي براي ايجاد معماري سازماني، دستيابي به                     

ايي براي سنجش اين معماريها و تعامل پذيري ميان آنها، با استفاده از بهترين تجربيات موجود،                   معياره

چنين چارچوبي ضمن تضمين اثربخشي مورد انتظار از معماري سازماني تبديل            . بومي سازي شده است  

ين چارچوبي   از در اختيار داشتن چن      مورد انتظار يا و منافع    مزا. به  ارزش افزودة طرح تكفا خواهد شد        

 :عبارتند از

  از طريق ارائه ي يك راهنماي سطح بالا و يك دستتسهيل دست يابي به معماري سازماني �

 زمينه سازي براي تعامل ميان سازماني �

 مقايسه پذير شدن معماري هاي ايجاد شده در سازمان هاي مختلف �

 دست يابي به محكي براي ارزيابي و سنجش معماري هاي سازماني �

  از صحت و دقت معماري هاي سازمانياطمينان �

 :برخي از عواملي كه مي توانند اين چارچوب را به يك چارچوب ملي تبديل كنند عبارتند از

 دسته بندي خروجي هاي معماري سازماني بر اساس شيوه ها و فنون رايج در ايران �

توان متعارف  پيش بيني معماري سازماني بر اساس توان اجرايي متعارف شركت هاي ايراني و                �

 سازمان ها در نگهداشت و پذيرش معماري سازماني

تطابق با آن چه تا به حال به عنوان معماري سازماني از جايگاه كميته ي فني معماري اطلاعات                   �

 .به عنوان متولي رسمي معماري سازماني در كشور به سازمان ها ارائه شده است



8    پروژه تدوين چارچوب ملي معماري سازماني�کميته فني معماري اطلاعات  

 

ايد به گونه اي باشد كه ضمن راهنمايي          ميزان جزئي نگري در خروجي نهايي اين چارچوب ب             

در . سازمانها در جهت ايجاد معماري سازماني، سازوكاري براي محدود كردن سازمانها محسوب نشود             

واقع اين خروجي، راهنمايي است براي توليد معماري درون سازماني با حفظ تعامل پذيري                             

وصيف گر چارچوب ملي معماري سازماني      در ادامة اين سند، مجموعه اي از اطلاعات ت        . برون سازماني

با اين حال بايد توجه داشت كه اين تنها گام اول در راستاي دستيابي به چنين اهدافي                . ايران ارائه مي شود  

 خروجي به شكل فعلي آن قابل استفاده باشد يا به              ناست و گام هاي تكميلي بسياري لازم است تا اي          

 .ي شودصورت نسخه هاي مترقي تري بهنگام ساز

همانطور كه ذكر شد در اين سند، مفاد و مضمون مورد نياز از يك چارچوب معماري سازماني                      

براي توسعه برنامه هاي ملي فناوري اطلاعات در سطح دولت جمهوري اسلامي ايران و سازمانهاي                     

 :سه خروجي عمده كه در اين سند ارائه مي شوند عبارتند از. وابسته بررسي خواهد شد

 در اين سند به معرفي سوابق بهترين             :رفي بهترين تجربيات مورد استفاده      سند مع  .١

. تجربيات انجام شده كه در اجراي اين پروژه مورد استفاده خواهند بود، پرداخته خواهد شد                 

چارچوب معماري سازماني فدرال، راهنماي كاربردي         : برخي از اين تجربيات عبارتند از        

رچوب مديريت و نگهداشت فناوري اطلاعات وزارت          توسعة معماري سازماني فدرال، چا      

 .انرژي آمريكا و چارچوب ملي معماري سازماني دانمارك

 در اين سند، بخش هاي مختلف چارچوب ملي معماري تشريح            :سند مضمون چارچوب     .٢

بر اين اساس توصيف چارچوب،     .  توصيف خواهد شد   ،شده و محتواي هر يك از اين بخشها        

 :هد بودشامل بخشهاي زير خوا

 مؤلفه هاي سازندة چارچوب  �

 روشهاي توسعه و نگهداشت معماري سازماني �
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 پراكنش شبكة آماد و پشتيباني معماري سازماني �

 سازمان و نقشهاي درگير در توسعه و نگهداشت معماري سازماني �

 زمانبندي توسعه، نگهداشت و بروزرساني معماري �

  سازمانيقواعد حاكم بر توليد، توسعه و نگهداشت معماري �

تضمين كنندة ) كه بر اساس ايده هاي نهفته در چارچوب زكمن انجام شده است            (اين نوع تقسيم بندي     

 ].3[ تعريفي چارچوب ايجاد شده خواهد بود-خوش

 اين خروجي، محصول اصلي فعاليت استخراج معماري سازماني           :چارچوب معماري ملي   .٣

 . ارتباطات ميان آنهاست بخش توصيف چارچوب و٦است كه شامل مدل دقيق همة 

مراجع و  . بديهي است كه ساختار سند نيز به شدت متأثر از اين نوع بخش بندي خروجي هاست                  

 به همين ترتيب كليه ي        .منابع هر يك از بخش هاي سند نيز در انتهاي همان بخش ذكر شده اند                     

ناصر در هر بخش از سند       شماره گذاري ها اعم از شماره گذاري تصاوير و پاورقي ها بر اساس ترتيب ع            

 .به صورت مستقل انجام شده است
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 ملی معماری   یمینه چارچوب ها  معرفی بهترین تجربیات موجود در ز       )1

 سازمانی

 خلاصه مدیریتی )1-1

اگرچه مجموعه ي مستندات گردآوري شده به منظور بررسي بهترين تجربيات جهاني در زمينه ي تدوين            

 اين  درچارچوب هاي ملي معماري سازماني و مشابه آن به همراه ترجمه ي خلاصه شده اي از آن ها                     

ايجاد امكان مطالعه ي دقيق مديران سطح بالا و اعضاي كميته ي فني            گزارش ارائه مي شود اما به منظور       

 .معماري اطلاعات لازم است چنين بخشي در اين سند وجود داشته باشد

هدف از اين نگارش اين بخش آن است كه اهم مطالب مستندات گردآوري شده به ويژه آن جا كه                       

ائه شود و از اين طريق امكان مقايسه و           صراحتاً در مورد چارچوب معماري است به صورت يك جا ار          

از سوي ديگر مطالعه ي اين بخش مي تواند راهنمايي باشد براي انتخاب              . فهم بهتر مطالب فراهم شود     

هم چنين . اينكه كدام بخش هاي مستندات مفصل تر اين گزارش بايد مورد مطالعه و بررسي قرار گيرند               

 آن به انطباق اين تجربيات با وضعيت فعلي كشورمان          اين بخش به درك قسمت انتهايي گزارش كه در        

 .كندمي مي پردازد، كمك شاياني 
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 تجربه ی دانمارک )1-2
 اقدام به انتشار گزارشي تحت عنوان سند        ١ وزارت علم، فناوري و نوآوري دانمارك      ۲۰۰۳ ژوئن   ۱۳در  

سازماني در  نمود كه در آن به لزوم، ضرورت ها و خطوط كلي توسعه ي معماري                     [4] ٢سفيد ملي 

در واقع انتشار اين سند گام دوم از فرآيندي بود كه به منظور تحقق دولت . دانمارك پرداخته شده است

 منجر شده بود معماري سازماني به        ٣در گام اول كه به انتشار سند سبز ملي         . الكترونيكي آغاز شده بود   

سند سفيد نيز به نوبه ي     .  بود عنوان يكي از ضرورت هاي حركت به سمت دولت الكترونيك معرفي شده          

خود يه اين نتيجه ي عمده ختم مي شود كه براي ايجاد معماري سازماني، لازم است يك چارچوب ملي                 

 .در ادامه به معرفي بخش هاي مختلف اين سند مي پردازيم. معماري سازماني تدوين شود

 

 توصیه های عمده )١-٢-١

ند سبز و مطالعات انجام شده براي دستيابي به آن           سند سفيد در ابتدا ضمن برشمردن تاريخچه اي از س          

سند تعدادي توصيه ي عمده براي نهادينه سازي معماري سازماني در سطح سازمان هاي دولتي دانمارك              

 :اين توصيه ها عبارتند از. ارائه مي دهد

 بايد مسئوليت پذيري فعالانه تري نسبت به            ٤)حكومتي(سازمان هاي بزرگ دولتي        •

 .اني خودشان داشته باشندمعماري سازم

                                                  
1 Danish Ministry of Science, Technology and Innovation 
2 The National White Paper 
3 The National Green Paper 

يعني منظور از آن كليت      .  گزارش هرجا از كلمه ي دولت استفاده مي شود در معناي عمومي آن است                 در تمام اين   4

 .حكومت است و نه بخش اجرايي آن
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دولت بايد يك چارچوب معماري سازماني مشترك براي برنامه ريزي سامانه هاي                   •

 .فناوري اطلاعات دولتي با توجه خاص به امنيت تعامل پذيري ايجاد كند

لازم است يك حركت رسمي براي افزايش آگاهي، گسترش دانش و توسعه ي                       •

به خصوص حول اصول مشترك دولتي آغاز        مهارت ها با تمركز بر معماري سازماني         

 .شود

بدين ترتيب سند سفيد با معرفي چارچوب مشترك معماري سازماني به عنوان يكي از ضرورت هاي                    

اگرچه تدوين  . ادامه ي حيات معماري سازماني در ادامه به معرفي خطوط كلي اين چارچوب مي پردازد            

 .چارچوب را به پروژه ي ديگري موكول مي كند

ك جمع بندي مي توان گفت كه سند سفيد، معماري سازماني را به منظور ايجاد تعامل پذيري،                     در ي 

اشتراك اطلاعات و پيش گيري از افزونگي ضروري برشمرده و سازمان هاي دولتي را به داشتن راهبرد                 

ر اين سند معتقد است د      . و چشم انداز و هم سوسازي فرآيندهاي كسب وكار با آن ها توصيه مي كند             

ايجاد معماري سازماني بايد به بخش هايي كه با روابط عمومي سروكار دارند اولويت داده شود و به                      

عنوان مثال ذكر مي كند كه نبايد شهروندان مجبور باشند بارها به منظور دريافت خدمات مختلف                       

اين سند  . پذيرداطلاعات خود را در پرونده هاي گوناگون ثبت كنند و اين كار بايد تنها يك بار صورت                

فعاليت بيشتر در زمينه ي معماري سازماني را لازمه ي دست يابي به اهداف دولت الكترونيك دانسته و بر                

 . ايجاد يك چارچوب مشترك تأكيد مي ورزد
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 عناصر چارچوب )٢-٢-١

سند سفيد معتقد است كه چارچوب مشترك معماري سازماني دانمارك بايد شامل چهار عنصر پايه                   

ترتيب، توصيف گر نحوه ي ايجاد همكاري اشتراكي در زمينه ي معماري سازماني،                   باشد كه به       

متدولوژي مشترك ايجاد معماري سازماني شامل فرآيندها، مفاهيم و استانداردها، اصول و گزينه هاي                

در . مشترك حاكم بر معماري هاي و استانداردهاي فني و ابزرهاي مشترك معماري سازماني هستند                 

 : بر هر يك از اين چهار عنصر مي آيدادامه شرحي

اين . در اين راستا بايد يك كميته ي معماري سازماني تشكيل شود          -همكاري اشتراكي  �

كميته كه به نوبه ي خود بخشي از انجمن فناوري اطلاعات ملي محسوب مي شود در ضمن  

مين هم چنين به منظور تض     . بايد به كميته ي همكاري هاي اطلاعاتي نيز گزارش دهد             

گسترش معماري سازماني، يك تشكل غير دولتي تحت عنوان جامعه ي معماري سازماني             

تحت حمايت كميته ي معماري ايجاد      ) در وهله ي اول  (متشكل از متخصصان و محققين       

 :وظايف اصلي كميته ي معماري سازماني عبارتند از. مي شود

 مشتركانتخاب، توسعه و نگهداشت مفاهيم، شيوه نامه ها و اصول  •

 گزينش، گسترش، بهنگام سازي و تبادل استانداردهاي مربوطه •

 تسهيل به اشتراك گذاري دانش، تجربه و ابزارهاي معماري سازماني •

مشاوره و كمك رساني به پروژه هاي اشتراكي و نيز پروژه هاي تأثيرگذار             •

 ملي

نظير چارچوب هاي بومي و    (تلاش براي برنامه ريزي بهتر مقدمات خاص         •

 )اختارهازيرس
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سند سفيد در اين بخش نيز به ذكر گام هاي كلي و عمومي كه                -متدولوژي مشترك  �

به عبارت بهتر . يك متدولوژي برنامه ريزي معماري سازماني بايد داشته باشد پرداخته است        

اين متدولوژي كه يكي از عناصر چارچوب محسوب مي شود بيشتر از بعد فرآيندي                     

 كه مفاهيم و استانداردهاي متدولوژي نيز در دل گام هاي           به گونه اي . توصيف شده است  

 مراحل فرآيند معماري سازماني را از        ۱-۱شكل  . فرآيند است كه معني خود را مي يابند       

 :ديدگاه سند سفيد شرح مي دهد

 
 فرآيند معماري سازماني به عنوان يكي از عناصر چارچوب مشترك معماري سازماني دانمارك: ١-١شكل 

 

 : مي آيد۱-۱ادامه شرحي بر هر يك از اجزاي فرآيند شكل در 

معماري سازماني ارزش آفرين

محور-معماري سازماني قاعده
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تعريف اهداف راهبردي کسب و کار، چشم       : چشـم اندازهـا و جهت گيري ها        �

اندازها و جهت گيري ها بخصوص موارد مربوط به فناوري اطلاعات از طريق گفتگو              

 .با مديران ارشد کسب و کار وسطوح سياسي

ي کاري که سيستم هاي اطلاعاتي بايد از        تعريف فرآيندها : معمـاري کسب و کار     �

اين تعريف  . آنهـا ،برحسـب جنـبه هاي عملياتي و کارکردي، پشتيباني به عمل آورند             

 .نتيجه تحليل و بهينه سازي بعدي فرآيندهاي کاري موجود است

هاي راهبردي کسب و کار براي سازماندهي        تعريف نيازمندي : معمـاري اطلاعـات    �

کلان و هم به عنوان تعاريف داده هاي خاص مبتني بر           اطلاعـات، هـم در يـک سطح         

 .يک رويکرد مفهومي مشترک

نيازمندي هاي راهکارهاي فني با استفاده از يک سيستم رسته بندي           : معمـاري فنـي    �

معماري فني به معني رسته بندي کلي سيستم به پيمانه ها و            . مشترک تعريف مي شوند   

يــک عــامل کلــيدي، بازتــاب . ي اســتســازماندهي کارکــردهاي پــيمانه هــاي انفــراد

تغيـيرات مطلـوب ـ يـا اجـباري ـ کسـب و کـار است که فناوري اطلاعات بايد آن را                      

 .تحت پشتيباني قرار دهد

مجموعه اي از قوانين براي گزينش راهکارهاي فناوري        : قواعـد معماري مفهومي    �

طلاعاتي و  اطلاعـات بـه مـنظور تضمين تبعيت از نيازمندي هاي شناخته شده ساختار ا              

 .معماري فني

 :فرآيند پياده سازي نيز مشتمل بر فازهاي زير است
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مستندسـازي به عنوان نقطه ابتدايي برنامه ريزي        : مستندسـازي وضـعيت موجـود      �

. روبـه آيـنده بـه شـمار مـي رود و به عنوان بخشي از کار عملياتي نگاهداري مي شود          

د نظر در چشم اندازها و جهت مستندسـازي هم چنين مبناي مهمي براي تنظيم و تجدي   

 .گيري ها به شمار مي رود

توصـيف چگونگي برازش راهکارها، روش ها و سازمان با قواعد           : تحلـيل شـکاف    �

 .معماري مفهومي

توصيف گذار فني موردنياز براي پديد آوردن       : اولويـت بـندي و بـرنامه ريزي        �

اين برنامه  . جودگـام هـاي نزديکـتر بـه قواعـد معماري و اهداف براي راهکارهاي مو               

ريـزي تغيـيرات را بـر حسـب ارزش کسـب و کـار اولويت بندي کرده و به شناسايي                     

 .پيامدها مي پردازند

نحوه شماري از پروژه هايي که هماهنگ شده        : پروژه هاي پياده سازي    �

. را تحت تأثير قرار مي دهد       اند و اهداف کلي يکساني دارند، پياده سازي         

پروژه ها با بهينه سازي عملکرد و         ) يا سبد (پروژه ها تحت يک مجموعه        

 .مديريت ريسک فعال اجرا مي شوند

اين عنصر چارچوب در واقع تلاش مي كند تعدادي           -اصول و گزينه هاي مشترك    �

در اين راستا سند سفيد ضمن تأكيد بر         . معماري فني را به صورت استاندارد معرفي كند        

دسازي به تبادل پذيري داده ها كمك كند؛      اينكه چارچوب مشترك بايد از طريق استاندار      

 را به عنوان ساير اصولي        ١امنيت، تعامل پذيري، انعطاف پذيري، مقياس پذيري و بازبودن       

                                                  
1 Openness 
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با اين حال به عنوان      . كه بايد در استانداردسازي مورد توجه قرار گيرند معرفي مي كند            

يا قاعده ي عمومي    به عنوان اصل      ١يك مصداق بارز در اين سند از معماري خدمت گرا          

حاكم بر استانداردهاي كلي فني ياد مي كند و تأكيد دارد تلاش براي طراحي و توسعه ي                

سامانه هاي اطلاعاتي در آينده بايد از معماري هاي سنتي و سه لايه اي رايج به سمت اين                  

 .معماري حركت كند

 راستا دو   در اين . عنصر ديگر چارچوب ابزارهاي عمومي هستند       -ابزارهاي مشترك  �

يكي آن دسته كه به      . دسته ابزار به عنوان ابزارهاي مشترك مورد توجه قرار گرفته اند             

عنوان مخزن مشتركي براي معماري عمل مي كنند و به اين ترتيب امكان تعامل و تبادل                   

مفاهيم، مؤلفه ها، مدل ها و فرآيندها را فراهم مي كنند و ديگري دسته اي كه در تحليل،                  

.  و ارزيابي معماري در زمان ايجاد و نگهداشت آن به سازمان ها كمك مي كنندمدل سازي

 :برخي از پيشنهادهاي سند سفيد براي چارچوب مشترك در اين زمينه عبارتند از

توليد و توسعه ي يك مرجع عمومي براي استانداردهاي فني و شرح                   �

 آن ها

 ختاربررسي و سازمان دهي گزينه هاي مهم براي معماري زيرسا �

 ايجاد و نگهداشت معماري امنيت �

 ايجاد و نگهداشت معماري اطلاعات �

 

                                                  
1 Service-Oriented Architecture 
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 تجربه ی کانادا )1-3
شايد همگان تصور كنند كه پيشرفته ترين كشور در زمينه ي دولت الكترونيكي، ايالات متحده ي آمريكاست اما در واقع                   

ن ها در زمينه ي توجه به معماري سازماني به اين         با اين حال آ  . اين كاناداست كه بيشترين رشد را در اين زمينه داشته است           

 :[6 ,5]كاناداييها در راستاي ايجاد دولت الكترونيك به توسعه  حول پنج محور زير پرداخته اند . اندازه فعال نبوده اند

 خدمت رساني و جامعيت چندجانبه •

 زيرساختار امن اشتراكي •

 سياست ها و چارچوب هاي استاندارد •

 ريابيارتباطات و بازا •

 منابع انساني •

بند دوم از اين پنج مورد كه به توليد و توسعه ي يك زيرساختار امن اشتراكي مي پردازد، جايي است                      

 برنامه ي معماري   ۲۰۰۰از ژوئن سال    . كه در آن معماري به عنوان يك محور توسعه مطرح شده است             

ر آغاز شد تا بر اساس يك رهيافت          با هدف دستيا بي به تعامل پذيري مورد نظر اين زيرساختا           ١متمركز

 :برنامه ريزي شده ي تدريجي و پيوسته در سطح دولتي سه معماري اصلي توسعه يابند

 معماري فني به منظور ايجاد سامانه ها و فرآيندهاي تعامل پذير با حفظ            -معماري فني  •

 .محرمانگي و تقويت امنيت زيرساختار فناوري اطلاعات دولت كانادا تهيه مي شود

اين معماري براي تسهيل تبادل اطلاعات درون و برون برنامه اي           -معماري اطلاعات  •

به منظور افزودن ارزش به تراكنش هاي مشتريان خارجي و حصول اطمينان از اينكه                 

                                                  
1 Federated Architecture Program 
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دولت، اطلاعات را به روشي استاندارد و پيوسته جهت پشتيباني عمليات هوشمندانه تر              

 .اشت مي كندكسب وكار؛ گردآوري، ذخيره و نگهد

 اين معماري برنامه ها را قادر مي سازد به منظور حمايت از                -معماري كسب وكار  •

ارائه ي خدمات بومي شده، به گونه اي تعامل پذير فعاليت كنند و جهت پشتيباني از                  

ارائه ي خدمات و عمليات كاراتر، استفاده ي مجدد از فرآيندها و مؤلفه ها را تسهيل                  

 .مي كند

 براي هر يك از اين معماري ها در         e-Enablerزم به ذكر است كه توليد و توسعه ي تعدادي            در پايان لا  

 مشتمل است بر منابع و فرآيندهايي براي حمايت از                 e-Enablerهر  . دستور كار قرار گرفته است       

. فرآيندهاي كسب وكار در مجموعه ي دولت به صورت كامل يا جزئي مورد استفاده قرار مي گيرند                  

 :ها عبارتند ازe-Enabler از اين برخي

• Canada`s Secure Channel               كه بخش كليدي زيرساختار امن اشتراكي محسوب 

 .مي شود

• Epass           ثبت كاربر و     ١انمهرا كه وظيفه ي تشخيص ورود غيرمجاز، خدمات فهرست ،

 . استفاده مي كندPKI و SSLاحراز هويت وي را برعهده دارد و از فناوري هايي نظير 

• Service Broker                   كه به منظور اجاره ي خدمات الكترونيكي يا ترجمه ي آن ها در 

 .محيط هاي مختلف به كار مي رود

• CCRA`s Address Channel Online          براي ايجاد قابليت جستجو و دستيابي سريع به افراد 

 .و مكان ها

                                                  
1 Directory Services 
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 تجربه ی کره ی جنوبی )1-4
اين .  است ١ده ي بنگاه ملي توسعه ي رايانه اي    مسئوليت توسعه و تدوين معماري سازماني در كره بر عه           

 به منظور ۲۰۰۱ تأسيس شده، در جولاي ۱۹۸۷كه در )  شناخته مي شودNCAكه از اين پس به نام     (بنگاه  

مأموريت هاي .  آغاز كرد   OpenGroupايجاد قابليت هاي معماري همكاري نزديكي را با مؤسسه ي               

 : عبارتند ازNCAعمده ي 

 ناوري اطلاعاتاستانداردسازي ف •

 مميزي سامانه هاي اطلاعاتي •

 خدمات مشاوره ي فناوري اطلاعات براي بخش عمومي •

 ايجاد دولت الكترونيكي در كره ي جنوبي •

 پشتيباني از پروژه هاي ايجاد سامانه هاي اطلاعاتي و ارائه ي خدمات مورد نياز آن ها •

NCA             جام درست مأموريت هاي فوق      به معماري سازماني به عنوان سازوكاري قدرتمند جهت ان

نگريسته و پروژه هايي را در زمينه هاي مختلف مرتبط با معماري سازماني به انجام رسانيده است كه                      

 . آمده است۱-١فهرست آن ها در جدول 

                                                  
1 National Computerization Agency 
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  فهرست پروژه هاي انجام شده در دولت كره ي جنوبي در راستاي معماري سازماني-۱-١جدول 

 سال عنوان پروژه

 عه ي تحقيقاتي روي معماري فناوري اطلاعات مطال-

  تحقيق روي نمايه ي استاندارد فناوري اطلاعات-
۱۹۹۹

۲۰۰۰  توليد مدل مرجع فني فناوري اطلاعات-

  تحقيق روي اندازه گيري سطوح تعامل پذيري سامانه هاي اطلاعاتي-

  طرح ترويج معماري فناوري اطلاعات-

 د نمايه ي فني توليد مهياكننده ي استاندار-

۲۰۰۱

  استاندارد فني براي تعامل پذيري در پروژه هاي عمومي فناوري اطلاعات-

مل پذيري در دولت الكترونيكياعت مطالعات موردي روي سياست گذاري براي -

  مطالعه روي سياست سازماندهي مجدد مديريت ارشد اطلاعات دولت-

۲۰۰۲

۲۰۰۳ ١ چارچوب معماري سازماني در سطح دولت-

 

 عبارت است از يك ساختار منطقي براي               NCAچارچوب معماري سازماني دولتي در تعريف             

سازمان دهي و طبقه بندي مؤلفه ها و ارتباطات آن ها به منظور توليد و توسعه ي معماري سازماني در سطح          

خواص  اين كه عوامل تأثيرگذار بر چنين چارچوبي مواردي هستند مانند                NCAاز ديدگاه    . دولت

 آيا پشتيباني از كل چرخه حيات توسعه ي        ؛پروژه هاي فناوري اطلاعات در بخش هاي عمومي چيست؟       

سامانه ها لازم است؟ و اينكه با تشكل هاي منفرد يا چندسازماني سروكار دارد؟ پاسخ به اين پرسش ها                   

                                                  
1 Government-wide Enterprise Architecture Framework 
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 به اثبات   NCA را براي    هرچه باشد لزوم ايجاد تعامل پذيري و جامعيت ميان پروژه هاي فناوري اطلاعات          

 .رسانيده است

 

 )GEAF(چارچوب معماری سازمانی دولتی  )١-٤-١

 :مؤلفه هاي اساسي اين چارچوب به سه دسته ي كلي تقسيم بندي شده اند

 :چهار مؤلفه در اين دسته قرار گرفته اند كه عبارتند از -جهت گيري معماري سازماني •

o   ه سازي و نگهداشت معماري      دستورالعمل توسعه، پياد    -هدايت و قانون گذاري

 .سازماني در سطح دولت

o   نيازمندي سازمان دولتي براي تدوين راهبرد معماري                -نيازمندي سازماني 

 .سازماني

o   اصول؛ قوانين،   .  بيانيه ي جهت گيري ها و تجربيات ارجح           -اصول معماري

محدوديت ها و رفتاري را تعريف مي كنند كه هر سازمان بايد در طول يك                   

 .ولاني مدت به آن ها وفادار بمانددوره ي ط

o     رهيافت هايي براي گذار     .  راهبرد گذار سازماني      -راهبرد معماري سازماني

سازمان از فرآيندهاي كسب وكار فعلي به فرآيندهاي كسب وكار آتي با                    

 .پشتيباني فناوري اطلاعات

 منظر  ۴ ديد و     ۴ از يك چارچوب شامل        GEAFدر اين بخش،      -مدل هاي معماري  •

 : اين چارچوب را نمايش مي دهد۲-١جدول . فاده مي كنداست
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  چارچوب مدل هاي معماري سازماني دولتي كره ي جنوبي-٢-١جدول 

  داده وظيفه سازمان زيرساختار

 برنامه ريز    

 صاحب    

 طراح    

 توليدكننده    

 

 :توصيف عمومي ديدهاي مختلف چارچوب عبارت است از

 . مورد نياز براي انجام فرآيند كاري يكپارچه را شرح مي دهدنوع اطلاعات: داده �

 .توضيح مي دهد كه چگونه فرآيند سازماني كسب وكار به گردش درمي آيد: وظيفه �

بر اساس چشم انداز، بيانيه ي مأموريت، فعاليت هاي كسب وكار و اصول               : سازمان �

 .عملياتي تعريف مي شود

م براي ايجاد سامانه هاي يكپارچه و مؤلفه هاي         سامانه هاي زيرساختي لاز  : زيرساختار �

 .فني را توصيف مي كند

 :هم چنين چارچوب از چهار منظر مختلف قابل بررسي است

رابطه ي برنامه ريز با ديدهاي تابعه را با مواردي مانند وظايف سامانه ها،                 : برنامه ريز �

 .محدوده و ارتباط با ساير سامانه ها شرح مي دهد

پذيري ميان موجوديت و فرآيند را در ايجاد معماري از ديدگاه                   تعامل : صاحب �

 .صاحبان كسب وكار شرح مي دهد



25    پروژه تدوين چارچوب ملي معماري سازماني�کميته فني معماري اطلاعات  

 

محصولات كاري منظر توليدكننده را از طريق تعيين انواع داده اي و وظايف               : طراح �

 .در محصولات كاري از منظر طراح، معرفي مي كند

امه هاي كاربردي و     محصولات كاري تعيين كننده ي فناوري ها، برن         : توليدكننده �

زبان هاي برنامه نويسي را با توجه به محدوديت هاي منظر توليدكننده نظير پايگاه داده و            

 .كاربرد، تعريف مي كند

اين چرخه ي حيات توسط يك سازمان موسوم به ساختار              -GEAFچرخه ي حيات    •

 . پشتيباني مي شودGEAFمديريت 

 به دو    GEAFري از ديدگاه       محصولات كا   -سازه بلوك ها و محصولات كاري     •

محصولات ضروري آن دسته از محصولات       . دسته ي ضروري و پشتيبان تقسيم مي شوند      

هستند كه لازم است حتماً براي سازمان توليد شوند و گسترده ترين ديدگاه سطح بالا از                  

در مقابل، محصولات پشتيبان عبارتند از آن دسته از محصولات          . سازمان را نشان مي دهند   

 .ه جزئيات عميق تر يا تخصصي تري از سازمان را بروز مي دهندك

 

 براي بخش   TOGAFكره اي ها قصد دارند در ادامه با كار بيشتر روي اين چارچوب، ضمن استفاده از                  

توليد و توسعه ي مراجع و استانداردهاي       .  را به چارچوب بخش عمومي تبديل كنند        GEAFخصوصي،  

 و استفاده و پي گيري      TOGAF بر   GEAFر متدولوژي، نگاشت دقيق تر      فني و مدل سازي، توصيف بيشت     

 . هستندNCA از ديگر برنامه هاي آتي TOGAFنتايج 
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 تجربه ی انگلستان )1-5
اگرچه كار انجام شده در انگلستان را نمي توان كاملاً در راستاي معماري سازماني دانست اما دست كم                 

ر انگلستان، چارچوبي تحت عنوان چارچوب تعامل پذيري         د. به بخش قابل توجهي از آن اشاره دارد         

تدوين شده است كه به ويژه در جنبه هاي فني پوشاننده ي بخش هاي قابل              ) eGIF (١دولت الكترونيكي 

 تدوين  ۲۰۰۴ آپريل   ۳۰ اين چارچوب  كه  در        ۶نسخه ي  . [7] توجهي از اهداف معماري سازماني است     

 مشخصه ها و سياست هاي فني را به        eGIF. وع در سند فعلي است     شده است منبع پرداختن به اين موض       

منظور دست يابي به تعامل پذيري و سامانه هاي اطلاعاتي و ارتباطاتي پيوسته در بخش عمومي براي                     

 محسوب  eGIF چارچوبي است كه به نوبه ي خود بخشي از معماري           eGIFدر واقع   .  دولت تعيين مي كند  

ذاري هاي سطح بالا، سياست هاي فني و نظام مديريت، پياده سازي و                    مي شود و بيانيه سياست گ      

 .نگهداشت را در بر مي گيرد

eGIF                  استانداردهاي باز مبتني بر بازار را به منظور فراهم آوردن امكان گردش بدون اتصال اطلاعات از 

در اين راستا   . دسامانه هاي زيرساختي به شهروندان و كسب وكار بين سازمان هاي دولتي مهيا مي ساز              

 . قابل دستيابي استOnLine فراواني براي تعريف داده هاي عمومي ايجاد و به صورت XMLشماهاي 

eGIFاز دو بخش اصلي تشكيل شده است كه عبارتند از : 

 چارچوب .١

 سياست ها و مشخصه هاي فني و واژه نامه .٢

                                                  
1 Electronic Government Interoperability Framework 
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ياده سازي و نگهداشت را     چارچوب كه بيانيه هاي سطح بالاي سياست گذاري و نظامات مديريت، پ              

تعريف مي كند، سعي داشته خود را با اينترنت و شبكه ي جهاني وب وفق دهد، سامانه ها را از طريق                        

 . حمايت كندXSL و XMLواسط هايشان تعريف كند و از استانداردهاي 

از آنجا كه پيگيري اجرا و نگهداشت چارچوب عاملي مهم در تضمين اجرايي شدن آن محسوب                        

اين سازمان شامل سه گروه      . شود در بخشي از سند به سازمان لازم براي اين كار اشاره شده است                مي 

 :كاري اصلي است

 لازم براي پشتيباني از      XMLگروه كاري تعامل پذيري كه نقش هدايت و مديريت شماهاي              .١

 .نيازمندي هاي تعامل پذيري داده اي در راهبرد دولت را بر عهده دارد

ولتي كه مسئوليت مديريت پذيرش، انتشار و تقاضاي تغيير در شماها را                   گروه شماهاي د    .٢

اين گروه هم چنين وظيفه دارد       . برعهده دارد و قواعدي براي طراحي آن ها تدوين مي كند            

 بين المللي را از طريق اتصال با سازمان هاي استاندارد مانند          XMLتوليد و توسعه ي مشخصه هاي     

W3C و OASISتعقيب كند . 

 . را توليد مي كنندXMLروه هاي تخصصي كه شماهاي گ .٣
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 تجربه ی آمریکا )1-6
 معرفي شد كه اگرچه به صراحت از آن به عنوان چارچوب ملي             ۱۹۹۹در آمريكا نيز چارچوبي در سال       

 به آن و ساختار اجزايش نشان مي دهد كه چنين رفتاري           CIOيا دولتي اسم برده نشده است اما نوع نگاه          

اين چارچوب كه نسبت به ساير چارچوب هاي معرفي شده در اين سند در ايران                .  مي رود از آن انتظار  

 .[8]  نام داردFEAF يا ١شناخته شده تر است، چارچوب معماري سازماني فدرال

 

 چارچوب معماری سازمانی فدرال )١-٦-١
اير آژانسهاي دولتي    تسهيل، توسعة اشتراكي فرآيندها و اطلاعات مشترك بين آژانسهاي فدرال و س               FEAFهدف از   

 :، چارچوب به دولت فدرال اجازه مي دهدFEAFبر اساس مستندات . است

 .اطلاعات فدرال را در مقياس به وسعت فدرال، سازماندهي كند •

 .اشتراك اطلاعات را ميان سازمانهاي فدرال شايع سازد •

 .به سازمانهاي فدرال در توسعة معماري هايشان كمك نمايد •

 . را به سرعت توسعه بخشندITال كمك كند كه فرآيندهاي سرمايه گذاري به سازمانهاي فدر •

 .نيازهاي مشتري را بهتر، سريعتر و از نظر هزينه مؤثرتر برآورده نمايد •

 

FEAF                 همانند ساير چارچوبها، در اصل راهنمايي است براي گردآوري اطلاعات مشترك و ايجاد مخزني براي ذخيره ،

امل چهار سطح مي باشد كه سطح اول، يك توصيف سطح بالا از مؤلفه هايي است كه                   ش FEAF. سازي اين اطلاعات  

سطح چهارم همچنين يك    . در ادامه خواهند آمد و سه سطح بعدي، اين مؤلفه ها را با جزئيات فزاينده تشريح مي كنند                    

قعاً نسخة مناسبي از      اين ساختار منطقي وا     . ساختار منطقي براي سازماندهي و رده بندي محصولات ارائه مي دهد                 

                                                  
1 Federal Enterprise Architecture Framework 
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 كه در سطوح چهارگانه به ترتيب هرچه بيشتر باز مي شوند مي                FEAFدر ادامه هشت مؤلفة      . چارچوب زكمن است  

 :آيد

 .محركهاي خارجي كه باعث تغيير معماري سازماني فدرال مي گردندپيشرانهاي معماري ـ  •

 . گيري فدرال، سازگاري داشته باشنداطمينان مي دهد كه تغييرات با كليت جهتـ جهت گيري راهبردي  •

 وضعيت فعلي سازمانمعماري فعلي ـ  •

 وضعيت مقصد براي سازمان مطابق با جهت گيري راهبرديمعماري مقصد ـ  •

فرآيندهايي كه تغييرات را از معماري فعلي به مقصد در توافق با استانداردهاي                      فرآيندهاي انتقالي ـ      •

 .معماري، اعمال مي كنند

 .زيرمجموعه ها يا سازمانهاي كوچكتر در دل سازمان فدرال كليي ـ قطعات معمار •

 .مستندات و اساس را براي مديريت و پياده سازي تغييرات در سازمان فدرال ارائه مي دهدمدلهاي معماري ـ  •

استانداردها، رهنمودهاي اختياري و بهترين تجربيات كه همگي بر ارفقاء ميان عمل كنندگي                 استانداردها ـ    •

 .مركزندمت

در ادامه و در    .  را در سطح سوم و با همه ي جزئيات آن نمايش مي دهد              FEAF چارچوب   ٢-۱شكل  

 . در سطوح مختلف آن ديده مي شودFEAF و توزيع مؤلفه هاي جزيه توصيفي از نحوه ي ت٣-١جدول 

  چارچوب معماري سازماني فدرال در يك نگاه-٢-۱شكل 

 
 
 
 
 
 
 

 واقع بخشي از طرح گذار را تشكيل مي دهند، به عنوان يكي از مؤلفه هاي                   فرآيند هاي انتقالي كه در    

 ICTدر واقع اين فرآيندها همان هايي هستند كه طرح جامع              . كليدي در اين معماري مطرح هستند       
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، مديريت سرمايه ،  ICTطرح جامع سرمايه گذاري      فرآيندهايي از قبيل      . سازمان را شكل مي دهند     

 همگي   فعاليت هاي كسب سرمايه   ونظارت  ،  مطالعة تطبيقي ،  كسب وكار اقماري هماهنگي سازمان ها و    

 .نمونه هايي از اين فرآيندها هستند

 هستند كه ممكن است گاهي اجباري هم          استانداردهامؤلفة جالب ديگر در اين چارچوب،          

كه در جهت    فعاليت هايي  . برخي استانداردها، تثبيت شده اند و بعضي ديگر در حال تحولند              . باشند

آماده سازي و پيكربندي براي پذيرش استانداردها در سطح سازمان و عمليات آن انجام مي شود نيز در                  

استانداردهاي داده اي،  ،  استانداردهاي امنيتي استانداردهاي عمده عبارتند از      . اين مؤلفه قرار مي گيرند    

 .استانداردهاي فناوريو  استانداردهاي كاربردي
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 مؤلفه مفهوم دومسطح  سطح سوم

ناشی از  
 کسب و کار

 ناشی از فناوری 

محرک های خارجی که باعث تغییر در معماری سازمانی فدرال 
 می گردند

پیشران های 
 معماری

 
 

اطمیان می دهد که این تغییرات با کلیت جهت گیری فدرال 
 سازگاری داشته یاشد

جهت گیری 
 راهبردی

معماری فعلی  
 کسب و کار

معماری فعلی 
 داده

معماری فعلی 
 کاربرد

معماری فعلی 
 فناوری

معماری فعلی 
ICT 

 معماری فعلی فعلی سازمانوضعیت 

معماری  
 مقصد کسب و کار

معماری داده ای 
 مقصد

معماری 
 کاربردی مقصد

معماری فناوری 
 مقصد

 ICTمعماری 
 مقصد

 معماری مقصد وضعیت مقصد برای سازمان، مطابق با جهت گیری راهبردی

 
 

فرآیندهایی که تغییرات را از معماری فعلی به مقصد در تطابق 
 با استانداردهای معماری، اعمال می کنند

فرآیندهای 
 انتقالی

 
 

زیرمجموعه ها، شاخه های کسب و کار یا سازمان های کوچکتر 
 در دل سازمان فدرال کلی

بخشهای 
 معماری

 
 مدلهای کسب و کار

 مدل های داده ای

مدل های 
 کاربردی

 مدل های فناوری

 ICTمدلهای 

ات و مدل های لازم برای مدیریت و پیاده سازی تغییرات مستند
 در سازمان فدرال را نمایش می دهد

مدل های 
 معماری

 
 

استانداردها، رهنمودهای اختیاری و تجربیات موفق که همگی 
 بر ارتقاء تعامل پذیری متمرکزند

 ستانداردهاا

 FEAF جدول نمايش نحوه ي توزيع مؤلفه هاي معماري در سطوح مختلف -٣-١جدول 
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 تجربه ی نیوزلند )1-7
تا به حال چهار نسخه     . نيوزلند نيز مانند انگلستان، وجه اصلي مزيت معماري را تعامل پذيري دانسته است           

 ۲۰۰۲ است كه اولين آن در سال        از چارچوب تعامل پذيري دولت الكترونيكي در اين كشور منتشر شده         

برخلاف انگلستان، نسخه ي نيوزلند كامل تر بوده       . [9]  به چاپ رسيده است    ۲۰۰۴و آخرين آن در سال      

البته اين مي تواند به اين دليل باشد كه         . و شباهت بيشتري به چارچوب هاي رايج معماري سازماني دارد         

 eGIF كرده است، چراكه     يزئيات نسخ قبلي چشم پوش    در انگلستان از بسياري از ج       eGIFنسخه ي فعلي   

 . در انگلستان بوده استeGIFدر نيوزلند تابع طبيعي 

 

 چارچوب تعامل پذیری دولت الکترونیکی )١-٧-١

eGIF                 چارچوب را مفهومي فني دانسته و مدل لايه اي آن را در بخش شرح فني چارچوب توصيف كرده 

مجموعه اي از لايه ها كه اتفاقاً با        . د انتظار را دارد    با اين حال اين چارچوب، همان شكل مور          . است

 مدل لايه اي اين چارچوب را نشان         ٣-١شكل  . چارچوب هاي رايج معماري سازماني نيز تطابق دارد        

 .مي دهد
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 دسترسی و ارائه

 خدمات کسب وکار

 معماری

امنیت
 

 شبکه

کی
ونی

کتر
ت ال

دول
ی 
ه ها

ؤلف
م

 

  مدل لايه اي چارچوب تعامل پذيري دولت الكترونيكي نيوزيلند-٣-١شكل 

 

 : مؤلفه هاي اين مدل را شرح مي دهيم،در ادامه

 اين لايه جزئيات انتقال داده مانند پروتكل هاي شبكه را پوشش مي دهد كه                   -شبكه �

 شبكه بسيار   بدون توافق روي استانداردهاي    . حوزه اي كليدي براي تعامل پذيري است     

 زيرمجموعه اي از   eGIF. سخت يا غير ممكن است كه سامانه ها با هم ارتباط برقرار كنند           

 .پروتكل هاي تثبيت شده ي اينترنتي را استفاده مي كند

روشي را تعريف مي كند كه در آن داده ها در سطحي             ) يا لايه (اين مؤلفه    -معماري �

 براي علامت گذاري عناصر    XML استاندارد    شامل eGIF. كاملاً نحوي بازنمايي مي شوند   

 است كه براي نمايش حروف غير لاتين             UniCodeداده اي و نسخه اي از استاندارد         
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هم چنين اگر اين لايه را به زباني فقط فني توصيف كنيم، فرآيندها را               . استفاده مي شود 

 .نيز پوشش مي دهد

ز داده ها به اطلاعات      در اين لايه چگونگي نگاشت مسيلي ا          -خدمات كسب وكار  �

قابل استفاده براي كسب وكار شرح داده مي شود كه به نوع اطلاعات قابل نمايش                     

 يك روش استاندارد براي نمايش نام و نشاني به              eGIFبه عنوان نمونه     . بستگي دارد 

 . داردXMLصورت مسيلي از داده هاي 

جود دارد كه نحوه ي     در اين مؤلفه استانداردها و ارهنماهايي و         -دسترسي و ارائه   �

 .ارائه و دستيابي سامانه هاي كسب وكار را براي كاربران توضيح مي دهد

از آنجا كه لازم است امنيت درون يك سامانه طراحي شود نه به صورت                     -امنيت �

 eGIF. لايه اي روي آن، به شكلي متقاطع با همه ي لايه ها نشان داده شده است                        

. براي حفظ امنيت مناسب طراحي كرده است           استانداردهايي در سطوح گوناگون        

هم چنين تعدادي استاندارد و بيانيه ي سياست گذاري وجود دارند كه توصيه ها و                     

 .جهت گيري هاي لازم در هر سطح را ارائه مي دهند

 اين مؤلفه ها پياده سازي واقعي از زيرساختار فناوري       -مؤلفه هاي دولت الكترونيكي   �

محور دولت  -ان بخشي از لوازم اوليه ي معماري مؤلفه           اطلاعات هستند كه به عنو       

 .الكترونيكي توسط بنگاه هاي بخش عمومي قابل استفاده هستند

دو لايه ي ضروري ديگر كه به خاطر سادگي نمايش داده نشده اند عبارتند از مديريت و                        

 حاكميت
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 تجربه ی آلمان )1-8
 (1 كاربردي دولت الكترونيك آلمان     چارچوب معماري ها و استانداردهاي برنامه هاي     ۱,۱نسخه ي  

SAGA (   بر اساس اين چارچوب، دولت فدرال آلمان به دنبال           . [10]  منتشر شد  ۲۰۰۳در ژانويه ي

اين معماري ها عمدتاً   . كسب توفيقات درخور توجهي در زمينه ي مديريت نوين و خدمت گراست          

هماهنگ با دستور    . ده اند ارائه ش   نگاه و احساس يكپارچه     و    يكي براي همه   بر اصولي همچون     

 به موازات توسعه ي طرح پياده سازي، گروهي را مسئول توليد رويه هاي           ٢صدراعظم، وزارت كشور  

 .فني صريح براي اين طرح نمود

دولت الكترونيكي نياز به سامانه هاي اطلاعاتي و ارتباطاتي تعامل پذير دارد كه در اجراي                          

 وجود مشخصه ها و استانداردهاي ساده و صريح در دستيابي به           .تراكنش ها با هم ارتباط داشته باشند     

 استانداردها، قالب ها و    SAGA. تعامل پذيري سامانه هاي ارتباطاتي و اطلاعاتي كمك شاياني مي كند       

مشخصه هاي ضروري را تعريف كرده، قواعد تطابق پذيري را تعيين مي كند و آن ها را هم زمان با                  

 .ي سازدپيشرفت فناوري بهنگام م

 

 SAGAهدف از  )١-٨-١

 )تعامل پذيري(تضمين جريان دائم اطلاعاتي بين شهروندان، دولت فدرال و شركاي آن  �

قابليت (برقراري رويه هاي قابل قياس براي تثبيت خدمات و تعريف مدل هاي داده اي                    �

 )استفاده ي مجدد

 از  ۲۰۰۵ان سال   دولت هاي ايالتي و سازمان هاي عمومي اين شانس را داشته باشندكه تا پاي            �

 نتايج كامل توسعه برخوردار شوند

                                                  
1 Satndards and Architectures for eGovernment Applications 
2 Ministry of Interior 
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 )بازبودن(ارائه ي مشخصه ها به صورت اسناد قابل دستيابي عمومي  �

 )كاهش هزينه و مخاطره(توليد بر اساس بازار و در زمينه ي استانداردسازي  �

ر اطمينان از كاربردي بودن راه حل ها در برابر تغييرات نيازمندي ها به زبان حجم و توات                    �

 )مقياس پذيري(تراكنش ها 

 

 دامنه )٢-٨-١

SAGA                يك پروژه ي استانداردسازي با رويكردي يكپارچه است كه همه ي وجوه لازم براي دستيابي به 

 :استانداردها يا معماري هايي كه مد نظر نيستند آنهايي هستند كه. اهداف مذكور را شرح مي دهد

 .خاص كاربردهاي دولت يا تجارت الكترونيكي نيستند �

 . مي پردازندSAGAبه سطحي متفاوت از جزئيات نسبت به سطح درگيري  �

 .توسط ساير استانداردهاي مذكور پوشانده شده يا به آن ها ارجاع داده شده است �

 .براي آن كه تبديل به استانداردي در آينده شوند بسيار جديد يا منسوخ شده هستند �

 .رند يا تعامل پذيري را محدود مي كنندبا استانداردها يا معماري هاي مورد نظر تناقض دا �

 

 اصول )٣-٨-١

 :كاربردهاي دولت الكترونيك در تطابق با اصول اساسي زير توسعه مي يابند

 به عنوان رابط كاربر نهايي استفاده مي كنند حتي           ١كاربردهاي دولت الكترونيكي از مرورگر      �

 .گر مديريت شونداگر خدمات پياده سازي شده نتوانند به صورت منطقي از طريق يك مرور

                                                  
1 Browser 
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از محتويات فعال استفاده مي كنند كه در آن كاربران مجبور به كاهش تنظيمات امنيتي                         �

مرورگر نيستند كه ممكن است منجر به خرابي ناشي از صفحات اينترنتي نامرئي شود يا                        

 .دست كم فقط از كاربردهاي امن با كيفيت و امضا شده استفاده مي كنند

ز برنامه را روي رايانه هاي كاربران در معرض دستيابي آن ها ذخيره                هيچ بخش يا داده اي ا       �

 .نمي كنند

 

 SAGAمدل مرجع  )٤-٨-١

 كه بيش از هر بخش ديگر معماري به چارچوب شباهت دارد اهداف زير را                  SAGAمدل معماري در    

 :دنبال مي كند

اطلاعات،  فناوري   نمايش و ارائه ي   فهم مشترك فناروي ها و معماري هاي         -تسهيل ارتباطات  �

 .هم چنين ساختارهاي دولت الكترونيكي

فناوري هاي محتمل براي كاربردهاي دولت الكترونيكي شناخته شده، مقايسه شده و با توجه به               �

 .ميزان ارتباط و برخورداري از يك ساختار سازگار و هم سان با اين مدل ارزيابي مي شوند

ده سازي پروژه هاي دولت الكترونيكي استفاده      ارائه ي استانداردهايي كه مي توانند در زمان پيا        �

 .شوند

 

مدل مرجع در ادامه توصيه مي كند كه نگاه به يك كاربرد تحت يك ديدگاه متفاوت به منظور                           

لذا با شكستن ديدگاه ها،     . توصيف كاربردهاي توزيع شده و پيچيده ي دولت الكترونيكي مفيد است            
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را ) RM-ODP (١ مدل پردازش توزيع شده باز    ٤-١شكل  . دپيچيدگي ديدگاه هاي منفرد را كاهش مي ده     

 . به عنوان مدل مرجع مادر قرار داردSAGAنمايش مي دهد كه مورد پذيرش 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
  مدل مرجع پردازش توزيع شده ي باز-٤-١شكل 

 
 

اين مدل ممكن است براي توصيف كسب وكار و سامانه هم در وضع موجودو هم در وضع مطلوب                      

 . استفاده قرار گيردمورد

 و پيش گيري از تكرار اشتباهات پيشين،        SAGAدر پايان بايد اشاره كرد كه به منظور تضمين موفقيت             

برخي از اين عوامل عبارتند از        .   در نظر گرفته شده اند       SAGAتعدادي عوامل عمومي موفقيت براي        

 .و آموزشحمايت مؤثر و قانوني، تعاريف هم سان ساز فرآيندها و داده ها 

                                                  
1 Reference Model for Open Distributed Processing 

 

 

دولت 

 ديدگاه سازماني

 ديدگاه اطلاعات

 ديدگاه فناوري ديدگاه مهندسيي

 ديدگاه رايانه اي
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  در آمریکاحمل و نقلتجربه ی وزارت خانه های انرژی و )1-9
تجارب وزارت خانه هاي انرژي و حمل و نقل در آمريكا هنوز هم حاوي نكاتي است كه اگرچه                         

يكي از اين   . مستقيماً به چارچوب ملي مرتبط نيستند اما اطلاعات مفيدي را در اختيار قرار مي دهند                  

 است تحت عنوان چارچوب مديريت و نگهداشت فناوري اطلاعات كه در             موارد بسيار مهم چارچوبي   

 شمايي سطح بالا از اين      ٥-١شكل  . [11]وزارت انرژي و با رويكرد معماري سازماني تدوين شده است           

اين شكل نمايش دهنده ي فرآيندهايي است كه بايد به منظور مديريت و                  .چارچوب نمايش مي دهد

بديهي است كه چنين فرآيندهايي      . در يك سازمان ايجاد و اجرا شوند        نگهداشت فناروي اطلاعات     

 :اين فرآيندها عبارتند از. به نوبه ي خود نيازمند يك سازمان اجرايي نيز هستند

 برنامه ريزي راهبردي كسب وكار �

 برنامه ريزي راهبردي فناوري اطلاعات �

 معماري سازماني �

 بودجه ريزي �

 زي متمركز فناوري اطلاعاتكنترل سرمايه گذاري و برنامه ري �

 مديريت پروژه ي فناوري اطلاعات �

 تداركات �

 مديريت داده ها و استانداردهاي فناوري اطلاعات �

اين تصوير هم چنين نشان مي دهد كه هريك از اين فرآيندها چه خروجي هايي توليد كرده و                             

 .ورودي هاي آن ها از كدام فرآيند ديگر تأمين مي شود
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 سطح بالاي چارچوب مديريت و نگهداشت فناوري اطلاعات در وزارت انرژي آمريكا شماي -٥-۱شكل 
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 نتیجه گیری )1-10

اگرچه نمي توان با قاطعيت همه ي تجربيات گردآوري شده را به صورت مستقيم مرتبط با مفهوم                        

 چارچوب ملي معماري سازماني دانست اما شکي نيست که استفاده از اين تجربيات مي تواند در شناخت       

اين نکته به ويژه زماني اهميت پيدا مي کند که بدانيم              . نقاط حساس و کليدي نقش مهمي ايفا کند          

رهيافت هاي متفاوتي به حل مسئله ي برنامه ريزي فناوري اطلاعات در کشورهاي مختلف آزمايش شده              

 .شداست و هيچ نسخه ي واحدي وجود ندارد که در دو جا به صورت کاملاً مشابه تکرار شده با

 

 نکات عمومی )١-١٠-١

این موارد  . واردی در همه ی مستندات به دست آمده وجود دارد که مشترکات آن ها را شکل می دهد               م

ویژه با رویکرد معماری     نقش مهمی در شناسایی جریان فعلی جهانی در برنامه ریزی فناوری اطلاعات به           

 :این نکات عبارتند از. سازمانی برعهده دارند

همه ی تجربه های مستندشده بر استفاده از معماری سازمانی در جهت                : دولت الکترونیکی  •

به عبارت بهتر معماری در شکل های متفاوت آن به         . دستیابی به دولت الکترونیکی تأکید دارند     

 .عنوان راه حل برگزیده برای دستیابی به دولت الکترونیکی انتخاب شده است

ه این اصل معماری به عنوان مهم ترین مزیت آن  در همه ی اسناد گردآوری شده ب     : پذیری تعامل •

سطوح مختلف تعامل پذیری از سطح میان سازمانی تا سطح میان سامانه ای بسته           .توجه شده است  

به اینکه کدام سطح در چارچوب ارائه شده مد نظر بوده است، به عنوان یک مزیت اساسی                     

 .مورد توجه قرار گرفته اند
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رد معماری در هیچ جا باعث نشده است که پروژه های ضروری و             استفاده از رویک  : زیرساختار •

به عبارت بهتر این پروژه ها به صورت موازی کار خود را                    . زیرساختاری متوقف شوند   

 .پیش برده اند

 به عنوان فناوری      هااین نوع از معماری    : XML3 و    2، خدمت گرا 1معماری های مؤلفه محور    •

به عبارت  . اری سازمانی در بیشتر اسناد پیشنهاد شده است       برگزیده برای دستیابی به اهداف معم     

بهتر در همه ی مستندات توجه به معماری های مؤلفه محور خدمت گرا به عنوان تضمینی برای                

 به عنوان    XMLهمین شرایط برای     . دستابی به انعطاف و مقیاس پذیری مد نظر بوده است            

 .استاندارد فنی تبادل داده مطرح است

در همه ی اسناد معماری بستری برای تبادل نتایج معماری پیش بینی شده             : ل معماری بستر تباد  •

این بستر گاه یک صفحه ی وب ساده است و گاه یک مخزن الکترونیکی هوشمند اما                  . است

 .در هر صورت در لزوم وجود آن شکی وجود نداشته است

ها به تبیین اصول و قواعد      همه ی چارچوب های ارائه شده تن    : عدم الزام به یک چارچوب خاص      •

کلی حاکم بر معماری اشاره کرده اند و به صورت صریح چارچوب خاصی را به عنوان                        

 یک استثناء است که چند        FEAFالبته در این مور د        . چارچوب رسمی پیش بینی نکرده اند    

 .چارچوب پیشنهادی دارد

به عبارت  . ن سازمانی دارند چارچوب های ارائه شده همگی کاربردی میا      : کاربرد میان سازمانی  •

بهتر آن ها برای معماری در سطح دولت یا بین سازمان های دولتی ایجاد شده اند و کمتر هدف                 

                                                  
1 Component-Based 
2 Service-Oriented 
3 eXtensible Markup Language 
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از ارائه ی آن ها آن بوده است که سازمان ها راهنمایی برای ایجاد معماری سازمانی خود داشته                

 .ده استلذا کاربرد دیگر چارچوب مقایسه و ارزیابی معماری ها بو. باشند

 

 مقایسه با شرایط فعلی ایران )٢-١٠-١

از میان همه ی چارچوب های ارائه شده، برنامه ی دانمارک بیش از هر کشور دیگری به وضعیت ایران                   

این شباهت در اولین نگاه به آن دلیل وجود دارد که مستقیماً به مفهوم معماری سازمانی                  . شباهت دارد 

در نگاه دوم این شباهت ناشی از ساختار سازمانی         . یک با آن  اشاره کرده است و نه مفاهیم مرتبط و نزد        

حاکم بر وضعیت مدیریت معماری سازمانی در آن کشور است که از یک انجمن فناوری اطلاعات،                    

د ر قیاس با ایران     . یک کمیته ی معماری سازمانی و یک جامعه ی معماری سازمانی تشکیل شده است             

 عالی اطلاع رسانی، کمیته ی فنی معماری سازمانی و تشکل غیر           این سه سازمان به ترتیب نقش شورای       

جالب اینجاست که چنین      . را ایفا می کنند   .) که قرار است تشکیل شود       (دولتی معماری سازمانی      

 .ساختاری تقریباً در همه جا وجود دارد

ین معنی که   به ا . البته از نظر رویکرد به معماری، دانمارکی ها با احتیاط بیشتری عمل کرده اند             

ابتدا در سندی لزوم استفاده از معماری سازمانی را بررسی کرده اند که در انتهای آن تدوین چارچوب                   

در سند بعدی به تبیین شرایط این چارچوب پرداخته اند و           . ملی معماری سازمانی نتیجه گیری شده است     

 .در سند بعدی قرار است خود چارچوب تدوین شود

گردآوری شده به نظر می رسد که اگرچه همه ی آن ها حاوی مطالب آموزنده ای              با توجه به مستندات     

درباره ی اصول حاکم بر چارچوب های با کارکرد ملی هستند اما تصور اینکه چنین چارچوب هایی در                 

 :دلیل این امر آن است که. شرایط فعلی ایران قابل استفاده هستند می تواند دام بزرگی باشد
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به معنی وجود نظام انتخاب مدیران به جای        (ازمان های دولتی در این کشورها      استقلال نسبی س   •

سبب شده است که در متن اسناد تلاش چندانی در جهت توصیف دقیق                      ) انتصاب آنها 

بلکه بیشتر به خصوصیات لازم برای      . خصوصیات یک چارچوب مناسب برای سازمان ها نشود      

یات معماری در بخش سازمان های عمومی پرداخته       تعامل میان سازمانی یا در نهایت به خصوص      

حال آنکه در کشور ما به دلیل عدم وجود چنین سازوکار از یک طرف و کمبود                  . شده است 

نیروی متخصص در زمینه ی معماری سازمانی از طرف دیگر، از چارچوب ملی انتظار می رود                

خود را با چنین رویکردی به       که در ضمن راهنمایی برای سازمان ها باشد تا معماری سازمانی             

 .مناقصه بگذارند

رویکرد عمومی در این مستندات به استفاده از سامانه ها و فناوری هایی بوده است که در لبه ی                   •

اگرچه ما نباید استفاده از آخرین فناوری های روز را فراموش کنیم اما باید در               . فناوری هستند 

ازمان های ما هنوز سطوح اولیه ی بهره برداری از        عین حال توجه داشته باشیم که بسیاری از س          

لذا در پیشنهاد استانداردهای      . فناوری اطلاعات و سامانه های اطلاعاتی را تجربه نکرده اند            

 .فناوری باید به هر دو گروه توجه ویژه ای شود

را عموم این مستندات با سازمان هایی سروکار دارند که واقعیت لزوم ایجاد معماری سازمانی                 •

اما باید بپذیریم که در ایران هنوز هم دلیل عمده برای انجام چنین پروژه ای                       . پذیرفته اند

لذا لازم است در تدوین چارچوب ملی به این          . می تواند انگیزه های جذب بودجه ی تکفا باشد     

 .واقعیت توجه خاص شود
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 آموخته ها )٣-١٠-١

تدوین چارچوب ملی معماری سازمانی باید      با توجه به مطالبی که عنوان شد می توان چنین گفت که در             

 :به مسائل زیر توجه شود

در تدوین چارچوب باید توجه داشت که یکی از مهمترین انگیزه های سازمان های ایرانی در                        •

برنامه ریزی فناوری اطلاعات بر اساس معماری سازمانی، جذب بودجه ی تکفاست که در بسیاری               

 . از کشورهای دیگر دنیا مصداق ندارد

این چارچوب باید بتواند به عنوان راهنمایی برای همه ی طرف های درگیر در اجرای پروژه های                    •

معماری سازمانی عمل نماید و درعین حال آزادی عمل را از مجریان در انتخاب روش های مختلف 

 .و چارچوب های دیگر سلب نکند

 .نیز توجه داشته باشد) یژه نرم افزاریبه و(این چارچوب باید به نسل های فعلی و حداقل های فناوری  •

 .باشد G2B و G2G ،G2Cچارچوب ملی باید زمینه ساز تعاملات دولت الکترونیکی در صور  •

 .چارچوب باید به توسعه ی اشتراکی بخشهای عمومی معماری اولویت بدهد •

ئله درمورد  همین مس . چارچوب باید به اصل تعامل پذیری و استانداردهای دستیابی به آن توجه کند            •

 .انعطاف پذیری و مقیاس پذیری نیز صادق است

به معیاری  ) در آینده (چارچوب باید ابزار زمینه ساز تعامل پذیری معماری ها نیز باشد و از این طریق               •

 .برای مقایسه و ارزیابی معماری های تبدیل شود

سازمان ها را در انتخاب     چـارچوب بـا آنکه راهنمایی برای تولید معماری است اما نباید شرکت ها و                 •

 .چارچوب خاصی مجبور کند

چـارچوب نـباید خروجـی هایـی علاوه بر آنچه در حال حاضر به صورت عمومی خروجی معماری                    •

شـناخته و تجـربه شـده اسـت تحمـیل کـند مگر در مواردی که نبود یک خروجی روح معماری را            
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برای بسته بندی محصولات    در واقـع چارچوب تنها ممکن است روشی متفاوت          . دچـار نقـص کـند     

 .معماری داشته باشد نه محصولاتی متفاوت

چـارچوب بـاید در تطـابق بـا فرآیـند سـه مـرحله ای که تا به حال از طرف کمیته ی فنی معماری به                            •

عنوان فرآیند برنامه ریزی معماری سازمانی معرفی و تدریس شده است و سایر مصوبات کمیته تهیه                

 .شود
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 سند مضمون چارچوب: فصل دوم

  
 طبقه بندی مسائل پیرامون چارچوب •

 مؤلفه ها کدامند؟ •

 مؤلفه ها چگونه باید تولید، توسعه و نگهداری شوند؟ •

مؤلفه ها در چه محل هایی تولید، توسعه و نگهداری             •
 می شوند؟

اشت مؤلفه ها  چه کسانی مسئول تولید، توسعه و نگهد          •
 هستند؟

زمان بندی تولید، توسعه و نگهداشت مؤلفه ها به چه ترتیب          •
 است؟

چه قواعدی بر تولید، توسعه و نگهداشت مؤلفه ها حاکم            •
 است؟

-سطوح قابلیت استفاده ی مجدد بر اساس معماری مؤلفه        •
 گرا-محور خدمت

 مدل زنجیره ی ارزش پورتر •

 مراجع و منابع •
 

 

پروژه تدوین چارچوب ملی معماری سازمانی
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 مضمون چارچوب )2

العه ي تجربيات مشابه بين المللي و استفاده از آموخته هاي گام اول، در اين بخش به كمك ما مي آيند                 مط

 را پيش بيني   )INEAF1( ايران   تا مجموعه اي از مؤلفه هاي لازم براي چارچوب ملي معماري سازماني            

يات آن ارتباط   هر مؤلفه مجموعه ي مستقلي از خروجي ها را در ذهن تداعي مي كند كه محتو                . كنيم

به اين ترتيب مشخص خواهد شد      . بسيار نزديكي با هم و وابستگي كمي به محتواي ساير مؤلفه ها دارند            

كه يك معماري سازماني قابل پذيرش در سطح ملي بايد چه بخش هايي را پوشش دهد و هر يك از                       

 آرمان گرايانه پرهيز شود و     در اين راه سعي شده است از نگاه       . اين بخش ها چه ويژگي هايي داشته باشند     

 .با توجه به واقعيت هاي موجود به حداقل ها بسنده شود

 محور به چارچوب اين خاصيت را دارد كه اولاً اگر بخشي از خروجي هاي مورد                  -نگاه مؤلفه 

 ساير خروجي ها قابل ارائه باشند و ثانياً قابليت استفاده ي مجدد و                 ،انتظار چارچوب ملي مهيا نباشند      

 از ديگر   يقابليت ارزيابي، مقايسه و تعامل پذير     .  را در معماري هاي ملي تقويت مي كند        يياس پذيرمق

 در پايان بايد توجه داشت كه با حركت از  . محور به چارچوب مي بخشد    -خواصي هستند كه نگاه مؤلفه    

ني، مفهوم  سمت روش هاي مبتني بر مهندسي نرم افزارهاي منفرد به سوي شيوه هاي جامع نگر سازما                 

به عبارت بهتر امروزه مؤلفه تنها به يك جزء مستقل از نرم افزار              . كلمه ي مؤلفه نيز گسترش يافته است      

با توجه به ). نگاه كنيد به ضميمه ي الف همين بخش(اطلاق نمي شود و سطوح مختلفي را شامل مي شود 

ه درستي به اين عنوان خوانده         اين تقسيم يندي ها، مؤلفه هاي چارچوب ملي معماري سازماني نيز ب             

مي شوند و با مراجعه به ضميمه ي الف مي توان دريافت كه در سطح دوي سلسله مراتب مذكور در اين                   

 .ضميمه قرار مي گيرند

                                                  
1 Iran’s National Enterprise Architecture Framework 
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 طبقه بندی مسائل پیرامون چارچوب )2-1

با اگـرچه مؤلفـه هـا بخـش اصلي چارچوب را تشكيل مي دهند اما بايد دانست، اگرمسائل پيرامون آن ها                      

. اسـتقاده از يـك الگـوي مشترك توصيف نشوند، شانس خوش تعريفي چارچوب كاهش خواهد يافت                

البـته تعـريف قواعـد رسـمي خوش تعريفي چارچوب و معماري بنا شده بر اساس آن بخودي خود يك                     

كه در حال حاضر با رويكرد      (پـروژه  خواهـد بـود كـه بايسـتي پـس از ارائه ي نسخه ي نهايي چارچوب                     

با اين حال استفاده از يك نظام فكري ثابت در تشريح مسائل پيرامون  . دنبال شود ) دي تهيه مي شود   كاربر

به عبارت بهتر مطمئن خواهيم     . مؤلفـه هـاي چارچوب، شانس خوش تعريف بودن آن را افزايش مي دهد             

ما توصيف  . شـد كـه همـه ي آن چه براي يك مؤلفه بررسي مي شود براي ديگري هم بررسي شده است                    

 : شود كه به ترتيب در ادامه مي آينددر اين بخش به شش بخش تقسيم مي

 مؤلفه ها چه هستند؟ �

 روش توليد، توسعه و نگهداشت مؤلفه ها چگونه است؟ �

 مؤلفه ها در كجاها توليد، توسعه و نگهداري مي شوند؟ �

 مسئوليت توليد، توسعه و نگهداشت مؤلفه ها با چه كساني است؟ �

 گهداشت مؤلفه ها تابع چه زمان بندي است؟توليد، توسعه و ن �

 چه قواعدي بر توليد، توسعه و نگهداشت مؤلفه ها حاكم است؟ �

ايـن تقسـيم بـندي مـتأثر از روشـي اسـت كه زكمن براي تقسيم بندي مسائل پيرامون معماري سامانه هاي                       

ر حوزه هاي ديگر نيز     اطلاعاتـي ارائه نمود و اينك كاربرد وسيعي در تعريف و تبيين مسائل قابل طرح د               

 .[1]يافته است 
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 مؤلفه ها کدامند؟ )2-2

مؤلفـه از نظـر دانـش مهندسـي نـرم افـزار عـبارت اسـت از هـر جزئي از يك سامانه ي نرم افزاري كه به                             

در عين حال   . صـورت مسـتقل قابليـت اجـرا داشـته و نسبت به ساير مؤلفه هاي كمترين وابستگي را دارد                   

( آمريكا نيز يك مؤلفه را يك خدمت         CIO.  [2]ستگي را با هم دارند      اجـزائ داخلـي آن بيشـترين پيو       

Service (           يـا فرآيـند كسـب وكـار خودشـمول)Self-Contained (         بـا وظـيفه مندي از پيش تعريف شده

 .[3]مي داند كه مي تواند از طريق يك واسط فناوري يا كسب وكار به معرض استفاده گذاشته شود 

 عبارت است   INEAFيك مؤلفه ي    . مابيش با معناي مشابهي بكار مي رود      يـن سـند نيز، مؤلفه ك      ادر  

 از يك معماري سازماني كه داراي هويت ياز مجموعـه اي از خروجـي هـاي لازم بـراي توصـيف بخش ـ             

مسـتقل بـوده و زيـرمجموعه هاي آن ضمن تعامل فراوان با يكديگر، كمترين وابستگي ممكن را با ساير                    

 :عيارهاي انتخاب مؤلفه ها مي تواند هر يك از موارد زير باشدم. بخش هاي معماري دارند

 ]٤[بهترين تجربيات  �

 تحميل هاي ناشي از روش هاي عمومي شده براي توليد و توسعه ي معماري سازماني �

 وجود شرايط خاص بومي پيش بيني نشده در موارد مشابه جهاني �

 .مي پردازيم INEAF در ادامه به تشريح نه مؤلفه ي

 

 یج برنامه ریزی راهبردی فناوری اطلاعاتنتا )١-٢-٢

انتظار مي رود كه برنامه ريزي راهبردي فناوري اطلاعات پيش از آغاز فرآيند معماري                

اين فرآيند كه در ايران تحت عناوين مختلفي شناخته مي شود ممكن است در بسياري               . سازماني اجرا شده باشد   

در هر صورت لازم است      . عماري سازماني عجين شده باشد     از تجربيات به نحوي با فرآيند اصلي استخراج م          
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ي در  فبا توجه به اينكه رويكردهاي مختل       . نتايج چنين فرآيندي در يك مؤلفه ي مشخص گردآوري شوند            

برنامه ريزي راهبردي فناوري اطلاعات در ايران مطرح بوده و خود اين فرآيند نيز تابعي از فرآيند برنامه ريزي                    

 از مواقع وجود ندارد، براي اين مؤلفه نمي توان محدوديت خاصي ايجاد             ي است كه در بسيار     سازماني ديراهبر

 :از اين مؤلفه عبارتند از) اما نه ضروري(برخي از بخش هاي مورد انتظار . كرد

كه شامل برشمردن و تحليل نقاط قوت و ضعف، فرصت ها و تهديدات ناشي از                SWOT1تحليل   �

 .ات در سازمان مي شوداستفاده از فناوري اطلاع

 كه مشخص مي كند سازمان بايد براي دستيابي به              جهت گيري راهبردي فناوري اطلاعات     �

مقصود از راهبرد در اينجا      . اهداف خود چه راهبردهايي را در حوزه ي فناوري اطلاعات دنبال كند             

بردي بودن هر هدف    معيار راه  .عبارت است از اهداف، سازوكار و منابع لازم براي دستيابي به آنها               

 .ميزان اثربخشي آن در شرايط فعلي نسبت به ساير اهداف سازمان است

 . سازمان با توجه به مسيرهاي تبيين شده در برنامه ي راهبردي فناوري اطلاعاتچشم انداز �

 . كه زنجيره هاي ارزش اصلي سازمان را تشكيل مي دهندفرآيندهاي عمده �

 .ي در ارتباط با فناوري اطلاعات سازمان قابل طرح هستند كه به نحومشكلات، اهداف و مسائل �

 كه در قالب آن بخش هاي مختلف معماري و سياستي كه براي توليد و توسعه ي                     سازوكار اجرا  �

معماري در سازمان، بخش هاي داخلي، شركت هاي و سازمان هاي تابعه و وابسته بايد دنبال شود تببين                

 .مي شود

نده ي تعامل پذيري پروژه ها در بخش هاي مختلف معماري سازماني و             كه تضمين كن استانداردها   �

در اين بخش ممكن است توصيه هايي نيز        . پيشنهاددهنده ي روش هاي تجميع معماري سازماني هستند      

 .در مورد استانداردهاي فناوري اطلاعات و سامانه هاي اطلاعاتي ارائه شود

                                                  
1 Strengths, Weaknesses, Oppurtunities and Threats 
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 استانداردها )٢-٢-٢

ارد هر الگويي است كه مي تواند به عنوان مرجع مطمئني براي تقليد و               در اين سند منظور از استاند      

لذا برداشت صرفاً فني يا مبتني      . شبيه سازي در معماري يا پياده سازي سامانه هاي اطلاعاتي مورد توجه قرار گيرد           

استانداردها . ازدبر فناوري هاي داراي شناسه ي مشخص از اين كلمه نمي تواند انتظارات را از اين سند برآورده س               

استانداردها در سه دسته ي    . مي توانند اجباري يا اختياري باشند كه لازم است اين مسئله در متن مؤلفه ذكر شود               

 :مختلف قابل بحث هستند

 براي هر استاندارد فني لازم است نحوه ي اعمال و بكارگيري در معماري                 - استانداردهاي فني  �

 كه با توجه    [3] ست١محور خدمتگرا -استانداردها معماري مؤلفه  يكي از اين    . سازماني تشريح شود  

اين بخش از مؤلفه هم چنين استانداردهاي       . به رويكرد فعلي جهاني لازم است مورد توجه قرار گيرد           

 مثال هاي ديگري از      .مدل سازي، متدولوژي، پايگاه داده ها، امنيت و نظاير آن ها را نيز در بر دارد                 

، استانداردهاي  RUP3 [6] براي امنيت تبادل داده ها،         SSL2 [5]عبارتند از    استانداردهاي فني    

IEEE [7]      يا  ١٤٧١ و   ١٠٤٧مانند  ) و جوانب آن  ( براي فرآيند مهندسي نرم افزارISO 12207  براي 

 .چرخه ي حيات نرم افزار

  به ويژه در حوزه ي خدمات عمومي و اشتراكي لازم است همه ي               -استانداردهاي كسب وكار    �

از آن جا كه منبع تهيه ي چنين      . سازمان هاي نسبت به اتخاذ روش هاي استاندارد در فرآيندها اقدام كنند         

استانداردهايي عموماً بايد از قوانين سازمان مديريت و برنامه ريزي باشد لذا مشكل قانوني چنداني در                 

اردهاي ديگري نيز به صورت     در اين حوزه ممكن است استاند     . اعمال آن ها در سازمان ها وجود ندارد     

                                                  
1 Component-Based Service-Oriented Architecture 
2 Secure Socket Layer 
3 Rational Unified Process 
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 نمونه هاي ديگري از استانداردهاي كسب وكار؛ استانداردهاي ايزو يا مدل هاي           .اختياري توصيه شوند  

 . هستندERP1 [8]فرآيندي تحميلي از جانب سامانه هاي 

 هر استانداردي كه به نحوي با تبادل و تجميع                   - استانداردهاي تجميع و تعامل پذيري     �

اين مسئله به ويژه براي         . اري ارتباط داشته باشد بايد مورد توجه قرار گيرد                خروجي هاي معم  

استانداردهاي قابل  . سازمان هايي حائز اهميت است كه به معماري سازماني چندبخشي روي مي آورند           

 .XML3 [9] و ADML2توجه در اين زمينه عبارتند از 

 قصد ندارد استفاده از استاندارد خاصي را تحميل          در مورد استانداردها بايد توجه داشت كه اگرچه چارچوب         

كند اما نظر به رويكرد جهاني و ملي توصيه هاي زير در مورد فناوري هاي پيشنهادي مجريان پروژه هاي معماري                  

 :سازماني قابل توجه هستند

 OpenSourceاستفاده از فناوري  �

 Service-Orientedتكيه بر معماري هاي  �

 Component-Basedتوجه به توسعه ي  �

 RUPبرگزيدن متدولوژي هاي تحليل و طراحي شئ گرا حتي الامكان در تطابق با  �

 XMLاستفاده از قالب هاي استاندارد تبادل داده هاي عمومي مانند  �

توجه خاص به پروتكل هاي عمومي امنيتي كه تابع الگوريتم هاي مطمئن و آزمايش شده باشند مانند                   �

SSL. 

مدل هاي .  در قالب مدل هاي مرجع بيان شوند        توانندح و شکلي که مطرح باشند مي       استانداردها در هر سط   

مثلاً براي سازمان هاي داراي مؤسسات تابعه      (مرجع به ويژه در زمان ايجاد معماري هاي تركيبي يا چندسحي          

                                                  
1 Enterprise Resources Planning 
2 Architecture Description Markup Language 
3 eXtensible Markup Language 
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 تابعه  مناسب هستند چرا كه مدلي عمومي ارائه مي دهند كه بايد از جانب همه ي سازمان هاي                  ) و وابسته 

 كه از سوي همه ي     TRM2 [10] و   DRM1نمونه هاي جالبي از مدل هاي مرجع عبارتند از        . رعايت شوند 

استانداردها هم چنين ممكن است با همكاري مجري و كارفرما          .نيروهاي نظامي عضو ناتو رعايت مي شوند     

 .برحسب نياز به صورت دلخواه تعريف شوند

 

 پیشنهادها )٣-٢-٢

صي كه در كشور ما وجود دارد، بيشتر پيشنهادها درمورد اصلاحات                با توجه به شرايط خا      

مادام كه اين توصيه ها به سازمان  يا فرآيندهايي غير از بخش فناوري اطلاعات                   . فرآيندي و ساختاري است    

. ددر مورد هر پيشنهاد بايد توجيه منطقي لازم نيز ارائه شو           . سازمان مربوط مي شوند در اين بسته قرار مي گيرند        

فرآيندها، شرح وظايف، ساختار سازماني،       ) و نه بازمهندسي   (پيشنهادها مي تواند در زمينه ي اصلاح و بهبود           

 .و برخي روش هاي نگهداشت اطلاعات باشد...) اعم از گزارش ها ، فرم ها و (سرفصل هاي اطلاعاتي 

 

 نظام نگهداشت )٤-٢-٢

ش شرط الزامي در توسعه ي    نظام لازم براي توسعه و نگهداشت معماري سازماني يك پي           

نكته اي كه بسيار حائز اهميت است آن است كه چنين پيشنهادي نبايد                 . معماري سازماني محسوب مي شود    

. سازمان موازي ديگري در كنار ساختار سنتي فناوري اطلاعات سازمان ايجاد كند بلكه بايد جايگزين آن شود                 

 :شدچنين نظامي مي تواند شامل مواردي مانند زير با

                                                  
1 Data Reference Model 
2 Technical Reference Model 
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ساختار سازماني، شرح وظايف واحدها و تخصص و مهارت هاي لازم در هر واحدهاي                     �

 سازماني

 فرآيندها و نحوه ي گردش موجوديت هاي اطلاعاتي در آن ها �

يكي از موارد مهم در اين بخش           . توصيف نحوه ي نگهداشت و بهنگام سازي معماري          �

صميم قطعي به پياده سازي سامانه هاي      راهنمايي است كه نشان مي دهد مدل هر فرآيند پس از ت             

اين مسئله از آنجا حائز اهميت        . اطلاعاتي مربوط به آن فرآيند بايد چگونه بهنگام سازي شود           

است كه قطعاً  و با توجه به تغييرات محتمل آينده شكل مكانيزه شده ي فرآيندها با آنچه در ذهن                   

ن ممكن است سامانه هاي ايجاد شده       در ضم . تيم مجري معماري مي گذرد متفاوت خواهد بود       

لذا همان گونه كه در مؤلفه ي معماري وضع مطلوب نيز             . نيز مورد تغييرات عمده قرار گيرند       

تصريح شده است لازم نيست تيم معماري، فرآيندهاي مكانيزه شده را مدل سازي كند بلكه بايد                

 .در اين مؤلفه نحوه ي انجام اين كار را توضيح دهد

 

 ی گذاربرنامه  )٥-٢-٢

برنامه ي گذار بايد شرح كاملي از پروژه هايي باشد كه لازم است به اجرا درآيند تا معماري سازماني به صورت                    

 :بخش هايي از اين پروژه ها عبارتند از. كامل پياده سازي شود

 توسعه ي زيرساختارهاي شبكه •

 توليد نرم افزارها •

 خريد سخت افزار •

 آموزش نيروي انساني  •

 مربوط به قانون گذاري براي تسهيل ارتباطات بين سازمانيفعاليت هاي  •
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چنين برنامه اي بايد ضمناً شامل توضيحاتي در مورد قواعد انتخاب پيمان كار براي اجراي پروژه ها، اولويت بندي               

 .مهندسي و زمان بندي كلان پيشبرد كار باشد/ پروژه هاي بر اساس نيازمندي هاي سازماني و دلايل فني

 

 ری وضع موجودمعما )٦-٢-٢

استفاده از هر يك از چارچوب هاي معماري سازماني به منظور ايجاد مدل هاي اين بخش                  

. نكته ي مهم آن است كه توازن و تعادل در انتخاب مدل هاي معماري حفظ شود     . مجاز است 

 :با اين حال لازم است مدل هاي معماري وضع مطلوب دست كم شامل موارد زير باشند

 نمودارها �

o نمودار ساختار سازماني، نمودارهاي تجزيه ي            : عملياتي/كسب وكار/اه سازماني  ديدگ

در مورد   . ، نمودارهاي زنجيره ي ارزش فرآيند          تجزيه ي فرآيندي  وظيفه اي، نمودار      

 :مدل سازي فرآيندي توجه به نکات زير ضروري است

ده ضروري است كه تجزيه ي فرآيندي سازمان مستقل از ساختار سازماني ايجاد ش             �

به عبارت بهتر بايد آن جا كه در مورد فرآيندهايي غير از فرآيندهاي عمومي             . باشد

 مدل فرآيندي سازمان    - فرآيندهاي تخصصي سازمان     -و اشتراكي بحث مي شود     

 .از مدل وظيفه اي آن متفاوت باشد

بهتر است در توجيه مدل فرآيندي سازمان از يکي از مدل هاي مرجع فرآيند مانند                �

بدين ترتيب اطمينان    . استفاده شود ) ضميمه ي ب (نجيره ي ارزش پورتر      مدل ز 

حاصل خواهد شد که همه ي وجوه تأثيرگذار در يک فرآيند مورد توجه قرار                   

 .گرفته اند

o معماري سامانه هاي اطلاعاتي: برنامه هاي كاربردي/ديدگاه سامانه هاي اطلاعاتي . 

o نمودار مفهوم شبكه: ديدگاه فناوري.  
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مانند (اگر از ابزار مناسبي استفاده شود كه قابليت ثبت كليه ي اطلاعات را داشته باشد                   : ش هاگزار �

System Architect (                       نيازي به تهيه ي گزارش نيست اما بديهي است كه روش دريافت

در غير اين صورت لازم است گزارش مورد         . گزارش هاي زير بايد در خروجي ها توضيح داده شود         

 .ده از يكي از ابزارهاي مستندسازي تهيه و ارائه شودنظر با استفا

o      گزارش توصيف فرآيندها، گزارش                 : عملياتي/كسب وكار/ديدگاه سازماني

 .موجوديت اطلاعاتي/صلفسر

o    گزارش وضعيت موجود سخت افزار،      : برنامه هاي كاربردي /ديدگاه سامانه هاي اطلاعاتي

ضعيت شبكه، گزارش وضعيت     گزارش وضعيت موجود برنامه هاي كاربردي، گزارش و         

 .)در حوزه ي فناوري اطلاعات (نيروي انساني 

o  اين (گزارش فناوري هاي مورد استفاده در شبكه، نرم افزار و سخت افزار              : ديدگاه فناوري

 .)گزارش ممكن است با گزارش هاي ديدگاه برنامه هاي كاربردي تركيب شود

 ماتريس ها �

o  موجوديت اطلاعاتي    / اتريس فرآيند م: عملياتي/كسب وكار/ديدگاه سازماني)CRUD( ،

 .فرآيند/ ماتريس وظيفه

o    برنامه ي / ماتريس موجوديت اطلاعاتي   : برنامه هاي كاربردي /ديدگاه سامانه هاي اطلاعاتي

 .برنامه ي كاربردي/  ، ماتريس فرآيندبرنامه ي كاربردي/ كاربردي ، ماتريس واحد سازماني

به عبارت بهتر،    .  مبتني بر انتخاب يك چارچوب مناسب باشد            ارائه ي اين خروجي ها بايد حتماً       

بايد بر اساس يكي از چارچوب هاي رايج،       ) و ساير خروجي هايي كه مد نظر مجري است       (خروجي هاي مذكور   

توجه داشته باشيد كه خروجي هاي ارائه شده حداقل ها را تعيين مي كند و لازم است                 . سازمان دهي شده باشند  

 .اي مورد نياز بر اساس تشخيص دو طرف ارائه شودساير خروجي ه
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 معماری وضع مطلوب )٧-٢-٢

استفاده از هر يك از چارچوب هاي معماري سازماني به منظور ايجاد مدل هاي اين بخش                  

با اين حال لازم    . نكته ي مهم آن است كه توازن و تعادل در انتخاب مدل هاي معماري حفظ شود               . مجاز است 

 :ضع مطلوب دست كم شامل موارد زير باشنداست مدل هاي معماري و

 نمودارها �

o   نمودار ساختار سازماني، نمودارهاي تجزيه ي            : عملياتي/كسب وكار/ديدگاه سازماني

اين دو نمودار در صورت عدم تغيير نسبت به وضع موجود لازم نيست ارائه شوند                (وظيفه اي  

، نمودار تجزيه ي فرآيندي     )و در صورت تغيير بايد به نحوي نقاط تغيير را متمايز نمود                 

 در مورد وضعيت مطلوب فرآيندها لازم نيست در شكل             -فرآيندها در وضعيت مطلوب      (

ظاهري آن ها تغييرات به حالت مكانيزه اعمال شود بلكه كافي است وضعيت بهبود يافته ي                 

، .)فرآيند به نحوي كه بتوان روي آن فناوري اطلاعات را پياده كرد نمايش داده شود                       

ضروري است  . (نمودارهاي زنجيره ي ارزش فرآيند، مدل معنايي موجوديت هاي اطلاعاتي         

كه تجزيه ي فرآيندي سازمان مستقل از ساختار سازماني ايجاد شده باشد به عبارت بهتر بايد                

 -آن جا كه در مورد فرآيندهايي غير از فرآيندهاي عمومي و اشتراكي بحث مي شود                       

 .) مدل فرآيندي سازمان از مدل وظيفه اي آن متفاوت باشد- فرآيندهاي تخصصي سازمان

o     شامل (معماري سامانه هاي اطلاعاتي       : برنامه هاي كاربردي  /ديدگاه سامانه هاي اطلاعاتي

، مدل موارد    )زيرسامانه هاي اطلاعاتي و ارتباطات سامانه ها با يكديگر و منابع اطلاعاتي               

، ) يا هر مفهوم مشابه ديگر     ١ كاربري كسب وكار  در حد مورد  (كاربري سامانه هاي اطلاعاتي    

                                                  
1 Business Use Case 
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چنين مدلي اگرچه تا حد امكان نرمال شده است اما           (مدل منطقي موجوديت هاي اطلاعاتي     

به عبارت بهتر تنها كافي است در         . لزوماً همه ي موجوديت هاي منطقي را در بر نمي گيرد         

 ). ار گيرندمدل هر سامانه ي اطلاعاتي موجوديت هاي اصلي آن مد نظر قر

o  ۱ ضميمه ي   –در حد مؤلفه هاي كسب وكار و واسط هاي لازم         (مدل مؤلفه   : ديدگاه فناوري

سانه ي فيزيكي  ردر حد نحوه ي توزيع مؤلفه ها در مكان هاي جغرافيايي و            (، مدل استقرار    )

بديهي است كه ايجاد مدل هاي اين ديدگاه بستگي فراواني به                 ). برقراركننده ي ارتباط 

لذا هرچه اين مطالعه در مورد فناوري ها           .  هاي برنامه ريزي راهبردي سازمان دارد      توصيه

 .توصيه هاي كمتري داشته باشد اين مدل ها نيز كم بارتر خواهند بود

) آنطور كه در مهندسي نرم افزار مطرح است      (اگرچه تأكيدي بر توصيف كامل مؤلفه ها       

تقل از سامانه هاي اطلاعاتي استفاده كننده از          وجود ندارد اما مؤلفه هاي پيشنهادي بايد مس         

در اين مورد به    . آن ها و حتي الامكان با با رعايت اصل استفاده ي مجدد طراحي شده باشند              

 .توضيحات موجود در ضميمه ي الف توجه شود

 گزارشي است كه وضعيت سامانه هاي اطلاعاتي        نتنها گزارش غير قابل صرف نظر كرد     : گزارش ها �

 .نديهاي سازماني به آن ها را از ديدگاه كارفرما اولويت بندي مي كندو نيازم

 ماتريس ها �

o     موجوديت، ماتريس   / ماتريس سامانه  : برنامه هاي كاربردي  /ديدگاه سامانه هاي اطلاعاتي

 .فرآيند/  ، ماتريس سامانهواحد سازماني/ سامانه

به عبارت بهتر، خروجي هاي     .  مناسب باشد  ارائه ي اين خروجي ها بايد حتماً مبتني بر انتخاب يك چارچوب            

بايد بر اساس يكي از چارچوب هاي رايج، سازمان دهي        ) و ساير خروجي هايي كه مد نظر مجري است       (مذكور  

توجه داشته باشيد كه خروجي هاي ارائه شده حداقل ها را تعيين مي كند و لازم است ساير                           . شده باشند 

 .  دو طرف ارائه شودخروجي هاي مورد نياز بر اساس تشخيص
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 دولت الکترونیکیمحیط  )٨-٢-٢

اين مؤلفه به توصيف بخش هاي مختلف درگير با معماري سازماني مورد مطالعه و نحوه ي              

وجود اين مؤلفه، تأمين كننده ي آن بخش از كاركرد چارچوب ملي است كه                 . تعامل آن ها با هم مي پردازد     

 :هر سازماني داراي ارتباطاتي در سه حوزه ي مختلف است. كندتعاملات بين سازماني معماري را برآورده مي 

 رازتسازمان هاي بالادست، پايين دست و هم  •

 مؤسسات و شركت هاي خصوصي •

 مردم و مؤسسات غيرانتفاعي غير دولتي •

از ديدگاه دولت الكترونيكي لازم است همه ي اين سازمان ها به دقت مشخص شوند و نحوه ي تعامل با آن ها                      

 :براي اين منظور در اين مؤلفه اطلاعات زير گنجانيده مي شود. يني شودپيش ب

 معرفي سازمان ها، شركت ها و مؤسسات تابعه و وابسته .١

 معرفي سازمان ها، شركت ها و مؤسسات مرتبط .٢

 معرفي مشتريان و تأمين كنندگان .٣

اين منابع و اطلاعات    در هريك از سه بخش فوق بايد اشاره شود كه اطلاعات مورد نياز از هر يك از                       (

 .)تحويلي به آن ها كدامند

پيش بيني واسط هاي لازم براي ايجاد تعاملات الكترونيكي ميان سازمان ها، شركت ها و مردم با سازمان               .٤

 مورد نظر

پيش بيني لوايح، توافق نامه ها و قوانين مورد نياز براي برقراري ارتباط و تبادل اطلاعات با سازمان هاي                  .٥

ن مورد بايد پس از مشورت با کارفرما به صورت يک روش قانون مند در برنامه ي گذار                     اي(مرتبط  

 .)ارائه شود



61    پروژه تدوين چارچوب ملي معماري سازماني�کميته فني معماري اطلاعات  

 

به اين ترتيب توصيف اين مؤلفه از دولت الكترونيكي يك شماي گرافيكي سطح بالا خواهد بود كه                         

اي آن را تبادلات و لبه ه) كسب وكار(، شركت )مردم(، مشتري  )سازمان(گره هاي آن را هر يك از عناصر دولت        

 واسطي پيش بيني مي شود كه اين تعامل را با حفظ قابليت هاي           ،روي هر لبه  . اطلاعاتي جهت دار تشكيل مي دهند   

 .ميزان جزئي پردازي در مورد توصيف واسط ها دلخواه است. ، امنيت و شفافيت تسهيل مي كنديانعطاف پذير

 

 مطالعات تطبیقی )٩-٢-٢

ربيات موجود در سطح جهان لازم است وضعيت                به منظور آگاهي از بهترين تج          

چنين مطالعه اي مي تواند    . سازمان هاي مشابه از حيث چگونگي بهره برداري از فناوري اطلاعات مطالعه شود               

 :شامل بخش هاي زير باشد

از بعد برنامه هاي فناوري     ) و داخلي (متن گزارش اصلي مطالعه ي وضعيت سازمان هاي مشابه خارجي             �

 ه تفكيك كشوراطلاعات ب

متن زبان اصلي و مراجع  و منابع ترجمه ها به علاوه ي روش هاي احتمالي ارتباط با سازمان مزبور اعم از                     �

 تلفن، اينترنت و نشاني پستي

 :نتيجه گيري شامل �

o توصيف جهت گيري و رويكرد غالب در سطح جهان 

o مقايسه با وضعيت ايران 

o مد نظر قرار گيرندآموخته هايي كه لازم است در تدوين معماري  

توجه داشته باشيد كه اين مطالعه ي تطبيقي با آن چه در گام پيش از معماري در زمان برنامه ريزي راهبردي                          

طالعه مي تواند كمك شاياني در تعيين        م آن   ،با اين حال   . فناوري اطلاعات توصيف شده است تفاوت دارد         

 .ن مطالعه ي اخير داشته باشدكشورها و سازمان هاي هدف و نقاط قابل تمركز در اي
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 مؤلفه ها چگونه باید تولید، توسعه و نگهداری شوند؟ )2-3

اگـرچه فرآيـند دقـيق اسـتخراج مـدل هاي معماري سازماني مي تواند در هر سازمان و براي هر مشاوري                      

ر د. متفاوت باشد اما مي توان ادعا نمود كه يك فرآيند عمومي حاكم بر همه ي اين روش ها وجود دارد                   

، فرآيند عمومي   ]١١[همراهي با فرآيند سه مرحله اي تدوين و تدريس شده توسط كميته ي فني معماري                

 :كه در اين سند پيشنهاد مي شود شامل مراحل زير است

 برنامه ريزي راهبردي فناوري اطلاعات �

 استخراج معماري سازماني �

 پياده سازي معماري سازماني �

 نگهداشت معماري سازماني �

رتيب سند چارچوب ملي معماري سازماني، حلقه ي ديگري به سه حلقه ي پيشين اضافه مي كند                 بـه ايـن ت    

و مـي تـوان گفـت كـه ويـرايش جديـد از آن پديـد مـي آرود كه به نوبه ي خود نياز به تعريف پروژه ي                              

را  حلقه هاي پيشنهادي فرآيند      ۱-٢شكل  . ديگـري بـراي تبيين دقيق اين ويرايش جديد را تلقين مي كند            

شدت رنگ خاكستري نشان دهنده ي ميزان ارتباط هر حلقه از زنجير با مباحث مطرح در                . نشـان مي دهد   

 .چارچوب ملي معماري سازماني استسند 
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 فرآيند چهار مرحله اي معماري سازماني: ۱-٢شكل 

 
 

ناوري اطلاعات خارج از حوزه ي كاري اين         نشان مي دهد كه فرآيند برنامه ريزي راهبردي ف         ۱-٢شـكل   

بـا ايـن حال بايد توجه داشت كه نتايج آن نقش انكارناپذيري در هدايت معماري سازماني                 . سـند اسـت   

هـم چنيـن اگـر برنامه ريزي راهبردي فناوري اطلاعات در سازماني صورت نگرفته باشد،            . ايفـا مـي كنـند     

 .ابي به نتايج آن اتخاذ كندلازم است مجري راهكار ميان بري براي دست ي

ــكل    ــلي در ش ــه ي اص ــت   ۱-٢حلق ــازماني اس ــاري س ــن معم ــند تدوي ــند  .  فرآي ــرچه فرآي اگ

چهارمـرحله اي آن عمومـاً شـناخته شـده اسـت اما در اين سند و در تطابق با مؤلفه هاي چارچوب ملي با                         

احل اصلي اين    مر ١-٢جدول  . اندكـي تصـرف تـنها سـعي در تأكـيد بـر برخـي مراحل اصلي آن داريم                  

 :فرآيند و خروجي هر مرحله را عنوان مي دارد

 

 

 

 

 

برنامه ريزي 

 راهبردي
تدوين 

پياده سازي معماري

 معماري
نگهداشت 

 معماری
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  مراحل پيشنهادي فرآيند تدوين معماري سازماني-۱-٢جدول 

 ترتيب فعاليت )بر حسب مؤلفه(خروجي 

 ۰ آماده سازي )سياست نامه(نتايج برنامه ريزي راهبردي فناوري اطلاعات 

 )ادامه دارد(معماري وضع موجود 

 )ادامه دارد(ونيكي دولت الكتر

 ۱ گردآوري اطلاعات

 مطالعات تطبيقي

 )ادامه دارد(استانداردها 

 ۱ مطالعات تطبيقي

 )تكميل مي شود(معماري وضع موجود 

 پيشنهادات

 ۲ ايجاد مدل فرآيندي

 )تكميل مي شود(استانداردها 

 معماري وضع مطلوب

 )تكميل مي شود(دولت الكترونيكي 

 ۳ ترسيم وضع مطلوب

 م نگهداشتنظا

 برنامه ي گذار

 ۴ ارائه ي طرح گذار

 

لازم بـه ذكر است كه شركت ها در انتخاب هر فرآيند ديگري كه مؤلفه هاي مزبور را توليد كند، مختار                     

 .هستند

 يعنـي پـياده سـازي معمـاري سـازماني هـم كـه بـه اجـراي پـروژه هاي                      ،حلقـه ي بعـدي فرآيـند      

با اين حال لازم است     . دان مورد علاقه ي اين سند نيست      تعـريف شـده در طـرح گذار اختصاص دارد چن          

توجـه شود كه گروه هاي مجري اين پروژه ها بايد در تعامل نزديك با كارفرما هرگونه رخداد خاص در        

. مـراحل مخـتلف تحلـيل و طراحـي را كـه مـنجر بـه تغييري در معماري سازماني مي شود، اعمال نمايند                       

تمام فرآيند تدوين معماري سازماني نيست و اجراي هر پروژه مي تواند به              لـزوماً مـنوط به ا      ،پـياده سـازي   

 .محض تكميل  مستندات تعريف آن آغاز شود
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حلقـه ي آخـر كـه بـار ديگـر مـورد توجـه خـاص ايـن سـند است، فرآيند نگهداشت معماري                         

ايج و  ايـن فرآيـند در واقـع همـان فرآيـند نگهداشـت فناوري اطلاعات است چراكه نت                 . سـازماني اسـت   

بازخوردهـاي حاصـل از فرآيـند نگهداشـت فـناوري اطلاعات و سامانه هاي اطلاعاتي است كه منجر به                    

 نمونه ي عمومي چنين فرآيندي را نمايش        ۲-٢شكل  . اعمال تغيير در مدل هاي معماري سازماني مي شود        

نمي آيند به    به حساب    تدر ايـن شـكل، فرآيندهايـي كـه مسـتقيماً بخشـي از فرآيـند نگهداش                . مـي دهـد   

 .صورت خط چين نمايش داده شده اند

 

  نمونه اي از يك فرآيند عمومي نگهداشت معماري سازماني-۲-٢شكل 
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 : ذكر مي شود۲-٢در ادامه شرحي بر سه فرآيند اصلي شكل 

لازم است سازمان ها       :دريافت و بررسي آخرين تحولات فناوري اطلاعات            .١

تشان نسبت به آخرين تحولات فناوري به ويژه در              سازوكاري بيانديشند تا هميشه اطلاعا       

 است به طريقه ي    ممكناين كار   . حوزه هايي كه در سازمان در حال استفاده هستند بهنگام باشد         

يك پيشنهاد خوب مي تواند آن باشد كه پيمانكاران سامانه ي                 . پيمان سپاري انجام شود    

 .يني كنند اين منظور براي سازمان پيش براياطلاعاتي خاصي را ب

هر نوع تغييري در پيشران هاي معماري سازماني يا هر               :بهنگام سازي معماري سازماني   .٢

بازخوردي از سامانه هاي اطلاعاتي پياده سازي شده ممكن است تغييري را در معماري سبب                 

طريق فرآيند خاصي اين مسئله مديريت شود و با استفاده از توصيه هاي                ز  لازم است ا  . شود

ر يا از طريقه ي دريافت خدمات مشاوره ي دائمي از وي معماري به صورت مداوم                    پيمان كا

 .بهنگام شود

 فرآيندي است كه حيطه ي گسترده اي از فعاليت ها را      :نگهداشت مداوم فناوري اطلاعات    .٣

اين فعاليت ها هم شامل وظايف روزمره اي هم چون بررسي وضعيت شبكه                . در برمي گيرد 

لازم به ذكر است كه به      .  پيچيده اي مانند كنترل و بهبود كيفيت اطلاعات       مي شوند و هم فرآيند   

منظور تضمين اثربخشي معماري سازماني، پيش بيني زيرفرآيند كنترل و بهبود كيفيت اطلاعات        

 .حياتي است

به عنوان  . توجـه داشـته باشـيد كـه تشريح دقيق اين فرآيند از وظايف تيم مجري معماري سازماني است                  

در صورت تمايل براي كسب اطلاعات بيشتر در اين زمينه نگاه            ،   [12]ونه ي خوب نگاه كنيد به       يك نم 

 .]13[كنيد به 
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 مؤلفه ها در چه محل هایی تولید، توسعه و نگهداری می شوند؟ )2-4

فضـاي حـاكم بـر تولـيد، توسـعه و نگهداشـت مؤلفه ها بيشتر ناظر بر محل هاي مجازي است كه ماهيت                        

 يك تصوير   ٣-٢شكل. ا بـايد مـورد توجه قرار گيرد تا موقعيت هاي صريح جغرافيايي            فيزيكـي مؤلفـه ه ـ    

 .نمايش مي دهدرا مفهومي سطح بالا از موقعيت هاي مؤثر در فرآيند توليد، توسعه و نگهداشت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  شماي مفهومي سطح بالا از محل هاي توليد، توسعه و نگهداشت مؤلفه ها-٣-٢شكل 

 

در شركت هاي پيمان كار ) معمولاً(خوبي نشان مي دهد كه محل توليد و توسعه ي مؤلفه ها          به   ٣-٢شـكل   

به صورت اختصاصي در خود سازمان و به ) دست كم از نظر فيزيكي    (اسـت امـا محـل نگهداشـت آن ها           

 است كه بايد در     اشـتراكي معمـاري ساماني    /مخـزن عمومـي   رت عمومـي در محلـي تحـت عـنوان           وص ـ

 .اي عالي اطلاع رساني پيش بيني شوددبيرخانه ي شور
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  چه کسانی مسئول تولید، توسعه و نگهداشت مؤلفه ها هستند؟ )2-5

افـراد بسـياري از واحدهـاي مخـتلف سـازمان و ساير سازمان ها در توليد، توسعه و نگهداشت مؤلفه هاي        

ه مسئوليت   به همرا  ٢-٢برخي از اين نقش ها در جدول        . چـارچوب ملـي معمـاري سازماني دخيل هستند        

در ايـن جـدول هـم چنيـن مشـخص شده است كه مسئوليت ايجاد اين نقش ها                   . آن هـا تعـريف شـده انـد        

 .برعهده ي مجري يا كارفرماست
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  برخي از نقش ها و مسئوليت هاي مؤثر در روند معماري سازماني-٢-٢جدول 

 نقش مسئوليت مسئول ايجاد توضيحات

بديهي است كه           
مسئوليت برقراري       

 با اين واحد بر      ارتباط
عهده ي نماينده ي        

 .كارفرماست

 .وجود دارد

تهيه ي استانداردهاي          �
سازماني و فرآيندي كه        
عموماً مشتمل بر                
بخش نامه هاي سازمان        
مديريت و برنامه ريزي        

 .هستند

اظهار نظر درباره ي             �
پيشنهادات اصلاح            

 .فرآيندي و ساختاري

ارائه ي آخرين اطلاعات       �
فعاليت هاي مرتبط بر          
هرنوع برنامه ريزي مؤثر       
بر فرآيند معماري              
سازماني مانند برنامه ريزي    

 .راهبردي

مركز نوسازي   
 و تحول اداري  

واحدهاي يا    (
 )مشابه آن

 

معمولاً به    (كارفرما    
شكل مورد نظر در        
اين سند وجود            

 .)ندارد

 .مديريت پروژه �

برقراري ارتباطات لازم با      �
 .بخش هاي سازمان

د ارائه ي اطلاعات موجو      �
در مورد وضعيت فعلي        
فناوري اطلاعات و            
 .برنامه هاي در دست اجرا

پياده سازي معماري            �
سازماني كه ممكن است      
با همكاري يك پيمان كار     

 .انجام شود

دفتر آمار و        
فناوري 

يا (اطلاعات     
 )معادل آن
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نگهداشت معماري            �
سازماني كه ممكن است      
با همكاري يك پيمان كار     

 .انجام شود

با توجه به اينكه مدير اين        �
دفتر همان مدير ارشد          

اطلاعات است    فناوري    
وظايف عمومي وي را هم     

 ]١٣٨٣كميته،  [بر اساس    
 .بر عهده دارد

 .وجود دارد 

امضاي سند سياست نامه و      �
حمايت از مجري و             
كارفرما بر اساس مفاد         
ننتايج برنامه ريزي             
راهبردي فناوري              

 .اطلاعات

مديريت عالي   
يا (سازمان        

 ي نماينده
 )رسمي وي

 

وجود دارد اما            
كارفرما بايد در           
انتخاب و تقاضاي        
خدمات صحيح از       

 .وي دقت كند

 وظايف عمومي يك ناظر �

بررسي اينكه پروژه در          �
مسير برنامه ي راهبردي       

 حركت مي كند يا خير؟

بررسي بهنگامي و              �
سازگاري راه حل ارائه        

 شده از نظر فناوري

بررسي خروجي هاي ارائه     �
 مطابقت با      شده از نظر     

INEAF         و چارچوب 
 توافق شده

ناظر  پروژه ي     
معماري 
 سازماني

مجريان بايد نسبت به       مديريت پروژه از طرف        �  معمار ارشد
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مرزبندي نيروهاي       
خود و تقاضاي           
خدمات از هريك با      
توجه به اين مهارت ها    

 .اقدام كنند

 مجري

قابليت انتخاب چارچوب      �
 مناسب بر اساس مسئله

انتخاب و حفظ عرض و         �
 حصولات معماريعمق م

شناخت و انتخاب               �
فناوري هاي مناسب و         

 راه حل هاي خاص

به (اطمينان از جامعيت          �
معناي صحت، دقت و         

راه حل ) ]١٤[سازگاري   
 .ارائه شده

 

 بـراي اطلاع از يك ساختار مناسب براي حفظ و نگهداشت معماري سازماني به بخش ساختار                

وه ي آموزشي معماري سازماني كه توسط كميته ي فني معماري           مديـر ارشـد فـناوري اطلاعـات در جـز          

بر اساس اين سند يك ساختار نمونه براي مديريت ارشد           .]١١[ اطلاعـات تهيه شده است مراجعه نماييد      

 :فناوري اطلاعات در سازمان داراي مشخصات زير است

 »مدیریت ارشد فناوری اطلاعات«جایگاه سازمانی 
در طي دهه اخير دچار تغييرات زيادي شده        » ت هـاي ارشـد فناوري اطلاعات      مديري ـ«جايگـاه سـازماني     

مجموعـه هـاي فـوق كه در ابتدا   به صورت واحدهائي خدماتي و زير نظر بخشهاي پشتيباني فني     . اسـت 

سـازمانها ايجـاد شـدند، بـا گسـترش كاربـرد و نقـشِ فـناوري اطلاعـات ، كم كم از حالت مديريتهاي                         

مديريت « به بالاترين سطح در نمودارهاي سازماني منتقل شدند به نحويكه امروزه             عملياتي خارج شده و   

جـزو مديريـت هـاي عالـي سازمان محسوب شده و زير نظر مستقيم رياست                » ارشـد فـناوري اطلاعـات       
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مدير ارشد فناوري  «. سـازمان يـا يكـي از معاونـتهاي مرتـبط بـا بـرنامه ريـزي يـا مالـي فعاليـت مـي كند                         

 مسـئوليت مجموعـه را بـر عهـده دارد جـزو مديران عالي سازمان و هيئت تصميم گيري                    كـه » اطلاعـات 

 . سازمان به حساب مي آيد

سـفانه در كشـور مـا اين مجموعه هاي سازماني جايگاه سازماني واقعي خود را پيدا نكرده و                   أمت

آن هنوز شاهد نگرش    علاوه بر   . عمومـاً فاقد وجهه و اختيارات لازم براي انجام ماموريتهاي خود هستند           

هـاي غلطـي نسـبت به ماموريتهاي اين مجموعه ها بوده و حتي در طراحي سازمانهاي جديد نيز جايگاه                     

 .مناسبي براي اين مجموعه ديده نمي شود

 

 

 ریاست سازمان

 شورای عالی فناوری اطلاعات

 مدیریت ارشد فناوری اطلاعات

 واحد برنامه ریزی استراتژیک و
  سیاست گذاری

 واحد عملیات و فناوری

 واحد معماری سازمانی

 واحد امنیت فناوری اطلاعات

 واحد برنامه ریزی مالی

 واحد دولت الکترونیک
 

  ساختار سازماني نمونه مديريت ارشد فناوري اطلاعات-٤-٢شكل 
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 »یت ارشد فناوری اطلاعاتمدیر«ساختار سازمانی 
. در سازمانهاي مدرن است» مديريت ارشد فناوري اطلاعات« نشان دهنده يك ساختار نمونه   ٤-۲شـكل   

همـانطور كه در شكل نشان داده شده است، مديريت ارشد فناوري اطلاعات زير نظر شوراي خاصي به                  

وظايفي نظير سياست گذاري كلان،     فعاليت مي كند كه عهده دار       » شـوراي عالي فناوري اطلاعات    «نـامِ   

زير » مديريت ارشد فناوري اطلاعات   «. تصويب طرحها، حل و فصل مشكلات بين معاونتها و غيره است          

تشريح مختصر وظايف هر    . نظـر ايـن شـورا فعاليت كرده و مستقيماً به رياست سازمان گزارش مي دهد               

 :كدام از واحدهاي مرتبط بشرح زير است

اين شورا عهده دار وظايفي چون تدوين راهبردهاي فناوري         : ي اطلاعات شـوراي عالي فناور    •

اطلاعـات، سياسـت گـذاري ، تعيين اولويت ها، هدايت طرحهاي بين معاونتي و نظارت بر عملكرد                  

مديريـت ارشـد فناوري اطلاعات بوده و اعضاي آن متشكل از نمايندگان كليه مجموعه هاي ديگر                 

به عنوان دبير شورا بوده و رياست    » مدير ارشد فناوري اطلاعات   «. سـازمان و تعـدادي مشـاور اسـت        

يك نفر به پيشنهاد مدير ارشد اطلاعاتي منشي جلسات و          . آن بـه صـورت چرخشـي و سـالانه است          

 . هماهنگ كننده شوراست

وظيفه نظارت بر عملكرد مجموعه به      : واحـد بـرنامه ريـزي راهـبردي و سياست گذاري           •

. ، راهـبردها و سياسـتهاي دراز مدت مجموعه بر عهده اين واحد است             لحـاظ تطـابق آن بـا اهـداف        

عـلاوه بـرآن ايـن واحد بر نحوه تعامل كاربران سيستمها و ميزان رضايت آنها نظارت كرده و نتايج                    

ايـن واحـد همچنيـن وظـيفه دارد در تدوين     . حاصـله را بـا آنچـه پـيش بينـي شـده بـود مـي سـنجد            

و سياســت گــذاري مجموعــه بــا شــوراي عالــي فــناوري  عــاتراهــبردهاي درازمــدت فــناوري اطلا

 . اطلاعات همكاري نمايد
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اين واحد وظيفه پشتيباني كامل از فناوري هاي به كارگرفته شده در : واحد عمليات و فناوري •

» پشتيباني فني«و » راهنمائي و اطلاعات«چنين واحدي از دو بخش . سطح سازمان را بر عهده دارد

 :خدماتي بشرح زير ارائه مي كنندتشكيل مي شود كه 

o تعمير و نگهداري سخت افزار 

o كنترل پيكربندي 

o نصب و راه اندازي نرم افزارهاي استاندارد 

o خدمات مربوط به برنامه ريزي فناوري اطلاعات 

o خدمات فني 

o ارتقاء و به روز رساني كامپيوترهاي شخصي 

o يكپارچه سازي سيستمها 

o نظارت بر امنيت سيستمها و شبكه ها 

o خدمات مربوط به دسترسي راه دور كاربران 

o مديريت دارائيها 

o توزيع نرم افزارها 

o كنترل از راه دور كامپيوترهاي شخصي 

o مديريت سرورها 

چاپ، دسترسي به انواع مختلفي از سرورها به منظور ارائه خدماتي نظير پست الكترونيك، 

. به كار گرفته مي شونداينترنت، رمزگذاري روي ارتباطات و مديريت وب در اين واحد 

 .خدمات فوق عموماً به كمك پيمانكارهاي بيروني ارائه مي شوند
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، پياده سازي   »برنامه ريزي معماري سازماني   «ايـن واحـد عهـده دار        : واحـد معمـاري سـازماني      •

وظيفه بررسي و انتخاب چارچوبهاي معماري      . معمـاري ها و نيز نگهداري و به روز رساني آنهاست          

 ساختن چارچوبهاي فوق، تهيه ابزارهاي لازم و تهيه و انتشار مستندات لازم بر عهده               مناسـب، بومي  

 . اين واحد است

مـزاياي بيشـماري كـه از برقـراري ارتباط بين سيستمهاي            : واحـد امنيـت فـناوري اطلاعـات        •

 از. كامپـيوتري حاصـل مـي شـود، همواره توام با هزينة  از دست دادن امنيت داده ها نيز بوده است                     

ايـنرو مديريـت ارشـد فـناوري اطلاعـات، مسـئوليت مديريـت كلان و نظارت بر برنامه هاي امنيت                     

اين واحد وظيفه دارد اقدام به تهيه و انتشار راهنماهاي مربوط به            . فـناوري اطلاعات را بر عهده دارد      

 اين واحد   از جمله فعاليتهاي مهم   . نموده بر حسن اجراي آنها نظارت كند      » امنيت فناوري اطلاعات  «

 :مي توان به موارد زير اشاره كرد

o     شامل تدوين اهداف برنامه امنيتي و فرصتهاي            : تدوين راهبرد امنيتي مجموعه

 .ممكن

o       اين ساختار شامل سياستها و روشهائي         : تدوين ساختار امنيتي در سطح معاونتها

مديريت منابع  كتابچه  «موارد فوق از طريق     . است كه بايد تك تك معاونتها رعايت نمايند       

 .منتشر مي شوند» اطلاعاتي

o  كنـترلهاي فنيِ امنيتي شامل آن دسته از كنترلها هستند كه بايد در سطح              : چارچوب فني

سيسـتمهاي كامپيوتري و شبكه ها رعايت شوند تا آنها را در برابر تهاجم هاي امنيتي حفظ                 

رات سيستمها اعمال مي    ايـن كنترلها در طي مراحل مربوط به اعطاء مجوزها و اختيا           . كنـند 
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عـلاوه بـرآن اسـتانداردهاي امنيتـي مجموعـه، بـه عـنوان بخشي از فرآيند معماري                  . شـوند 

 .سازماني مشخص مي شود

o        در طـي ايـن بـرنامه هـا اقـدام به بررسي و شناسائي               : بـرنامه هـاي مديريـت امنيـت

. مي شود ريسـكهاي موجـود شده و در رابطه با سياست ها و كنترلهاي لازم تصميم گيري                 

عـلاوه بـرآن بـرنامه هائـي بـراي كنـترل و نظـارت بر اين سياستها و كنترل تدوين و ميزان                       

 .اثربخشي آنها سنجيده مي شود تا نقاط ضعف آنها مشخص گردد

وظيفة اين واحد تدوين يك راهبرد      : واحـد بـرنامه ريـزي مالي و كنترل سرمايه گذاري           •

فناوري اطلاعات و ارائه روشي     » ١نترل سرمايه گذاري  بـرنامه ريزي مالي و ك     «دراز مـدت در زميـنه       

 .مدون براي فرآيند بودجه است

 هـدف اين واحد نظارت بر ارائه خدمات مجموعه و سعي در تدوين              :واحـد دولت الكترونيك    •

 .  روشهاي جديد براي ارائه خدمات الكترونيكي و اتوماتيك به مشتريان و سازمانهاي ديگر است

 

  توسعه و نگهداشت مؤلفه ها به چه ترتیب است؟زمان بندی تولید، )2-6

 ماه در منابع مختلف ۸ تا ۶بـا توجـه بـه ايـنكه زمـان مؤثر براي ايجاد يك معماري سازماني مطلوب بين        

عـنوان شـده است، توصيه مي شود زمان رسمي قراردادها براي ايجاد معماري سازماني از اين حد تجاوز            

افزايش خواهد  % ۵۰ جار ي در كشور عملاً زمان اجرا دست كم تا            چـراكه بـا توجه به مشكلات      . نـنمايد 

 ماه تصور شود، ممكن است اجراي پروژه ۸ تا ۶لـذا در صـورتيكه زمـان مفروض پروژه بيش از         . يافـت 

در صورتي كه بنا به شرايط      . بـيش از يـك سـال بـه طـول انجـامد و اين به هيچ وجه نشانه ي خوبي نيست                     

                                                  
1 Capital Palnning and Investment Control(CPIC) 
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ي مـورد نظر باشد بهتر است سازمان به چند بخش مجازي شكسته شود تا               خـاص سـازماني زمـان بيشـتر       

 .كارها به صورت موازي اجرا شود

. برخـي از رخدادها وجود دارند كه نقش مهمي در توليد، توسعه و نگهداشت مؤلفه ها ايفا مي كنند                  

اسب در قبال هر    ذكر عكس العمل من   ( اين رخدادها و نتايج آن ها در فهرست زير درج شده اند              زبرخـي ا  

يـك از ايـن رخدادهـا و توصـيف دقـيق تـر خـود ايـن رخدادهـا از وظـايف تيم مجري در زمان تهيه ي                             

 ):مؤلفه ي نظام نگهداشت است

 لزوم بازنگري در طرح گذار و برنامه هاي نگهداشت                :اعلام وضعيت جديد بودجه     .١

 .فناوري اطلاعات

 اتمام پروژه هاي در دست      ريع د  تسر :پايان يك دوره از برنامه ي راهبردي سازمان        .٢

 .اجرا و عدم آغاز پروژه هاي بعدي

 بررسي ميزان تأثير در معماري      :شار نسخه ي جديدي از برنامه ي راهبردي سازمان      تان .٣

 .زماني بر اساس آناسازماني و بهنگام سازي معماري س

  ي فناوري هاي جايگزين و بررسي ميزان تغييرات            مطالعه :منسوخ شدن يك فناوري     .٤

اين كار ممكن    (معماري سامانه هاي اطلاعاتي در صورت استفاده از فناوري هاي جايگزين               

 .)است به پيمان كار سپرده شود
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 چه قواعدی بر تولید، توسعه و نگهداشت مؤلفه ها حاکم است؟ )2-7

 :برخي از قواعد حاكم بر توليد، توسعه و نگهداشت مؤلفه ها عبارتند از

با اين حال مجري    . ائـه از معمـاري سازماني محسوب مي شود        هـر مؤلفـه يـك خروجـي قـابل ار           �

 .مجبور به استفاده از عناوين مشابه با آن چه در اين سند بكار گرفته شده است، نيست

معمـاري وضـع مطلـوب بـايد بـه گونه اي تهيه شود كه مجريان پروژه هاي نرم افزاري بتوانند از                       �

 مربوط به Visionسند ) ري مجدد اطلاعاتوبدون نياز به گردآ(مجموعـه ي خروجـي هاي آن       

RUP     ايـن قـاعده به آن معني نيست كه مجريان مجبور به استفاده از متدولوژي               .  را تهـيه كنـند

RUP                        هسـتند بلكـه تـنها معـياري بـراي اطميـنان از جـامع و مـانع بـودن معماري وضع مطلوب 

 .به دست مي دهد

 پردازد بلكه تنها به توصيف سطح بالاي        مؤلفـه ي دولـت الكترونيكـي بـه معمـاري تفصيلي نمي             �

ارتباطاتـي كـه لازم اسـت در مضمون دولت الكترونيكي براي سازمان مورد نظر منظور شود و                  

براي ايجاد معماري دولت الكترونيكي . واسط هاي لازم براي برقرار آن ارتباطات اشاره مي كند   

ه ممكن است بنابه توافق     در سـازمان لازم اسـت يـك يـا چـند پـروژه ي ديگـر تعـريف شود ك                    

 .توسط مجري پروژه ي معماري سازماني در طرح گذار تعريف شوند
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محور - سطوح قابلیت استفاده ی مجدد بر اساس معماری مؤلفه         -ضمیمه ی الف    )2-8

 گرا-خدمت

گرا به عنوان استانداردي در توليد و توسعه ي معماري سازماني در جهان           - محور خدمت -معمـاري مؤلفه  

ايـن معماري هم در متن سند اصلي چارچوب معماري سازماني ملي            . رش قـرار گرفـته اسـت      مـورد پذي ـ  

دانمـارك توصـيه شـده اسـت و هـم بـه عـنوان يكي از مستندات جانبي در چارچوب معماري سازماني                       

 به سطوح مختلف قابليت استفاده ي مجدد از مؤلفه ها           ٣-٢جدول  . فـدرال در آمـريكا معرفـي شده است        

بر اساس اين استاندارد،  سطوح قابليت استفاده ي مجدد از مؤلفه ها به شرح زير هستند كه                  . داشـاره مي کن   

شدت رنگ خاكستري، ميزان    . سـطح مـورد نظر در اين سند به رنگ خاكستري نمايش داده شده است              

بديهي است كه اين مدل به عنوان يك مدل         . علاقـه مـندي سـند چارچوب ملي به مؤلفه را نشان مي دهد             

 .[15] مرجع بخودي خود لازم است بومي سازي شود
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 محور خدمت گرا- سطوح مختلف مؤلفه هاي قابل تعريف در يك معماري مؤلفه-٣-٢جدول 

 سطح تعريف ميزان بازگشت سرمايه

 بالا

مجموعه اي از مؤلفه هاي متعامل     

سيستمي كه به منظور رفع نياز         

چندين كاربر نهايي در                

ورت سازمان هاي مختلف به ص     

 .مشترك استفاده مي شوند

 مؤلفه ي كسب وكار اشتراكي

 بالا

مجموعه اي از مؤلفه هاي متعامل     

كسب وكار كه به منظور ارائه ي      

راه حلي براي يك مسئله ي           

 .كاري مجتمع مي شوند

 سامانه ي مؤلفه اي كسب وكار

 متوسط

بيانگر پياده سازي يك مفهوم،       

خدمت يا فرآيند مستقل              

 كه شامل        كسب وكار است   

همه ي فناوري هاي لازم براي        

توصيف، پياده سازي و استقرار      

يك مفهوم كسب وكار يك         

عنصر مستقل با قابليت استفاده ي     

مجدد از يك سامانه ي اطلاعاتي     

 مؤلفه ي كسب وكار
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چنين مؤلفه اي   . بزرگ مي شود  

يك زبان مشترك در چرخه          

حيات و لايه هاي توزيع، ايجاد       

 .مي كند

 پايين

ك عنصر نرم افزاري كه در          ي

زمان اجرا از طريق يك واسط         

مشخص فراخواني شود و واسط      

آن و به طور صريح از                   

. پياده سازي اش مجزا شده است     

چنين مؤلفه اي بطور مستقل قابل      

 .استقرار است

 مؤلفه ي توزيع شده

 بسيار پايين

كلاسي در يك زبان                  

برنامه نويسي شئ گرا كه به            

ه هاي قابل    منظور ايجاد مؤلف      

اين . توزيع، نوشته شده است       

سطح واقعاً سطحي از مؤلفه ها         

نيست و تنها مرز پايين آن را            

 .معين مي كند

 كلاس زبان
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   مدل زنجیره ی ارزش پورتر–ضمیمه ی ب  )2-9

در واقع مدل پورتر روشي براي . اين مدل به تشريح جنبه هاي مختلف يك فرآيند كسب وكار مي پردازد           

از طرف  . ان از بـرخورداري از يك نگاه جامع و مانع به فرآيندهاي سازمان ارائه مي دهد               حصـول اطميـن   

ديگـر ايـن مـدل بـه ما مي آموزد كه چگونه بخش هايي از يك فرآيند را كه ارتباطي با زنجيره ي ارزش             

ن جا  اين مسئله از آ   . اصـلي آن نداشـته و تـنها جنـبه ي پشـتيباني دارنـد از بخشـهاي اصـلي آن جدا كنيم                      

اهميت دارد كه براي بخش هاي پشتيباني، سامانه هاي اطلاعاتي عمومي وجود دارند اما اكثر فرآيندهايي           

. كـه زنجيره ي ارزش اصلي سازمان را تشكيل مي دهند نياز به طراحي سامانه هاي تخصصي فراوان دارند                  

 .[16] چارچوب كلي مدل پورتر را نمايش مي دهد ٥-٢شكل 

 
 نجيره ي ارزش پورتر مدل ز-٥-٢شكل 
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 چارچوب )3

در آخرين گام از تدوين چارچوب ملي معماري سازماني ايران به توصيف دقيق اين چارچوب                          

اگرچه همان گونه كه در سند مضمون چارچوب نيز اشاره شد، مهم ترين خروجي اين                    . مي پردازيم

 براي توليد معماري در هر سه        پروژه همان سند بود چراكه قابليت كاربردي دارد و به عنوان راهنمايي             

طرف مجري، كارفرما و ناظرين احتمالي قابل استفاده است اما اهميت اين سند نيز به قوت خود باقي                      

چراكه اين سند هم پلي است بين امروز و فرداي چارچوب و هم حاوي نكات فراواني است كه                    . است

 .ي نزديك تر نمايدتوجه به آن ها مي تواند ما را به اهداف ايجاد چارچوب مل

به عبارت  . داردنيز    جنبه ي معنايي       در ضمن يك    آن چه در اين سند به آن پرداخته مي شود         

بهتر معنا  و منطق حاكم بر اجزاء چارچوب و ارتباطات ميان آن ها و نيز توصيف معنايي هر يك از                          

لبي هستند كه در اين سند      اجزاء، آن گونه كه براي ايجاد مخزن مزبور در سند مضمون، لازم است؛ مطا             

براي آن كه ديد بهتري نسبت به آن چه قرار است در ادامه عنوان شود پيدا                  . به آن ها پرداخته مي شود    

 چنين  ۱-٣شكل  . ارائه دهيم ) آن گونه كه رايج است   (كنيم، لازم است ابتدا تصويري كلي از چارچوب         

 :اي چارچوب عبارتند از بر اساس اين تصوير، خروجي ه.تصويري را ارائه مي دهد

نتايج برنامه ريزي راهبردي فناوري          .١

 اطلاعات

 معماري وضع موجود .٢

 برنامه ي گذار .٣

 معماري وضع مطلوب .٤

 دولت الكترونيكي .٥

 استانداردها .٦

 پيشنهادها .٧

 مطالعات تطبيقي .٨

 نظام نگهداشت معماري سازماني .٩
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  چارچوب ملي معماري سازماني ايران-۱-٣شكل 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
يك نقش مستقل   . چارچوب ملي معماري سازماني ايران مشتمل بر نه مؤلفه است كه هر يك نقشي دوگانه بازي مي كنند                

. به عنوان يك خروجي قابل ارائه از معماري سازماني و ديگري نقشي در تعامل با ساير مؤلفه هاي معماري سازماني                          

سمت چپ به گوشه ي پاييني سمت راست، مطابق با ترتيب              ترتيب عمومي مؤلفه ها در اين تصوير از گوشه ي بالايي             

به گونه اي كه مثلاً نظام نگهداشت در واپسين مراحل  قرار گرفته           . مراحل استخراج و نگهداشت معماري اتخاذ شده است       

 از مستطيل خط چين نمايانگر بخش هايي  . و مطالعات تطبيقي  كمي پيش از تدوين معماري وضع مطلوب به نتيجه مي رسد             

 .خروجي هاست كه حاوي مدل هاي گرافيكي هستند
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  چارچوب2 سطح  )3-1

اما برخي از بخش هاي چارچوب به نوبه ي         .  چارچوب ارائه مي دهد    ۱ تصويري از سطح      ۱-٣شكل  

به عبارت دقيق تر   .  قابل ارائه هستند   ۲خود، توسط چارچوب ديگري نمايش داده مي شوند كه در سطح           

 هاي معماري وضع موجود و مطلوب بر اساس قالب رايج          يف دقيق مؤلفه   چارچوب ملي به توص    ۲سطح  

 بيشتر  ١به عنوان يك مقايسه مي توان گفت كه سطح             . دمي پرداز) [1] چارچوب زكمن (ماتريسي  

 چارچوب عموماً  به دغدغه هاي معماران       ٢مناسب مديران ارشد و برنامه ريزان است در حالي كه سطح            

همين جا لازم به ذكر است كه بر          . مجريان فرآيندهاي كسب وكار مي پردازد    سامانه هاي اطلاعاتي و     

اساس تحقيقات صورت گرفته در داخل كشور، مؤلفه ي برنامه ي گذار نيز مي تواند به صورت ماتريسي              

 . كه در اين جا به آن نمي پردازيم[2]ارائه شود 

ك ماتريس دوبعدي قابل    اگرچه از ديدگاه نظري همه ي مدل هاي يك چارچوب در قالب ي            

ارائه هستند اما از نظر عملي و از آن جا كه خروجي هاي معماري سازماني در سه دسته ي نمودارها،                        

 چارچوب براي هر يك از مؤلفه هاي         ۲ سطح   ،گزارش ها و ماتريس ها قابل ارائه هستند، در اين سند           

. وجه گزارشات و وجه ماتريس ها    وجه نمودارها،   : معماري وضع موجود و مطلوب داراي سه وجه است        

پيش از آن كه به نمايش اين سه وجه بپردازيم بد نيست وضعيت چارچوب زكمن را از ديدگاه                            

 . انجام مي شود۱-٣اين كار از طريق جدول . چارچوب ملي معماري سازماني ايران بررسي كنيم



88    پروژه تدوين چارچوب ملي معماري سازماني�کميته فني معماري اطلاعات  

 

 
  چارچوب زكمن از نگاه چارچوب ملي معماري سازماني ايران-۱-٣جدول 

 ديدگاه چارچوب زكمن وضعيت ديدگاه در چارچوب ملي معماري سازماني ايران

 )مضمون(برنامه ريز  .مؤلفه ي نتايج برنامه ريزي راهبردي فناوري اطلاعات محتواي اين سطر را تأمين مي كند

 )كسب وكار(صاحب 

 )سامانه هاي اطلاعاتي(طراح 

مؤلفه هاي معماري وضع موجود و مطلوب صريحاً به اين سه سطر مي پردازند اما اين به معناي                        

به عبارت بهتر برخي از سلول هاي اين سه سطر ممكن است به                   . شش كامل به آن ها نيست      پو

 )فناوري(سازنده  .صورت اختياري ايجاد شوند

 )مؤلفه ها(رنامه نويس ب . حلقه اي فرآيند معماري سازماني مربوط مي شودبه حلقه ي پياده سازي معماري از زنجيره ي چهار

 سازمان در حال كار . حلقه اي فرآيند معماري سازماني مربوط مي شودبه حلقه ي نگهداشت معماري از زنجيره ي چهار

 

 چارچوب معماری وضع موجود )١-١-٣

 وجوه سه گانه ي چارچوب معماري وضع موجود را از         ۴-٣ تا   ۲-٣، جداول   ۱-٣با توجه به مفاد جدول      

ستون هايي از چارچوب زكمن كه در اين       . معماري سازماني ايران توصيف مي كنند    نظر چارچوب ملي    

جداول به آن ها اشاره نشده است يا سلول هايي كه به رنگ خاكستري نمايش داده شده اند، از نظر ايجاد                  

در مورد ديدگاه هاي    ).  مراجعه كنيد   ۳-٣جهت توضيحات بيشتر به بخش        (و ارائه، اختياري هستند       

 . مراجعه نماييد۱-٣ب زكمن نيز كه در اين جداول به آن ها پرداخته نشده است به جدول چارچو

ستون . توجه داشته باشيد كه عدم نمايش ساير ستون ها چيزي از اهميت آن ها كم نمي كند                   

به محل مستندسازي رخدادها و نتايج و ماتريس هاي انطباق دهنده ي آن ها باهم                   ) چه وقت؟(زمان  

نيز محل مستندسازي تصميمامت كليدي است كه سلول معادل آن          ) چرا؟(ستون انگيزه   . ارداختصاص د 

 .در هر سطر، نحوه ي ايجاد سطر بعدي را توجيه مي كند
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  وجه نمودارها از چارچوب معماري وضع موجود-۲-٣جدول 

 ) چارچوب ملي معماري سازماني ايران۲سطح  (

جنبه چه چيزي؟ چگونه؟ كجا؟ چه كسي؟

 يدگاهد

  ساختار سازماني-

  شرح وظايف-

يا ( گردش كار         -

نمودار همكاري        

 )سازماني

نمودار مفهومي          

توزيع جغرافيايي        

شبكه ي آماد و          (

 سازمان) پشتيباني

  تجزيه ي فرآيندي-

 زنجيره ي ارزش       -

 فرآيندها

مدل معنايي موجوديت هاي        

 سازمان اطلاعاتي

 كسب وكار

 عمليات

نمودار موارد كاربري   

/ امانه هاي اطلاعاتي س

برنامه هاي كاربردي    

 موجود

نمودار استقرار          

سامانه هاي ) نصب(

برنامه هاي / اطلاعاتي

 كاربردي موجود

معماري سامانه هاي     

برنامه هاي / اطلاعاتي

 كاربردي موجود

مدل منطقي موجوديت هاي        

براي سامانه هاي     (اطلاعاتي     

برنامه هاي كاربردي    /اطلاعاتي

 )مكانموجود در صورت ا

سامانه هاي 

 اطلاعاتي

برنامه هاي 

 كاربردي

نمودار فناوري رابط     

 كاربر

) مدل(معماري           مفهوم شبكه

 مؤلفه هاي موجود

مدل فيزيكي داده هاي               

برنامه هاي / سامانه هاي اطلاعاتي 

كاربردي موجود در صورت        

 امكان

 فناوري
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  وجه گزارشها از چارچوب معماري وضع موجود-۳-٣جدول 

 ) چارچوب ملي معماري سازماني ايران۲سطح  (

جنبه چه چيزي؟ چگونه؟ كجا؟ چه كسي؟

 ديدگاه

توصيف وضعيت فعلي   

نيروي انساني در           

 واحدهاي سازماني

توصيف محل هاي    

مختلف استقرار        

 سازمان

موجوديت -سرفصل اطلاعاتي   توصيف فرآيندها

 اطلاعاتي

 سازمان

 كسب وكار

 عمليات

توصيف وضعيت فعلي   

سامانه هاي    كاربري    

برنامه هاي / اطلاعاتي

كاربردي در واحدهاي   

 سازماني

توصيف محل هاي    

نصب و استقرار         

سامانه هاي 

/ اطلاعاتي

 برنامه هاي كاربردي

وضعيت سامانه هاي      

برنامه هاي / اطلاعاتي

كاربردي در وضع         

 موجود

توصيف موجوديت هاي          

 اطلاعاتي منطقي
سامانه هاي 

 اطلاعاتي

برنامه هاي 

 يكاربرد

توصيف فناوري هاي     

مورد استفاده به منظور     

رابط كاربر در             

/ سامانه هاي اطلاعاتي   

برنامه هاي كاربردي      

 موجود

توصيف وضعيت      

شبكه و فناوري هاي   

 مورد استفاده در آن

توصيف فناوري هاي     

مورد استفاده در سامانه    

/ هاي اطلاعاتي          

برنامه هاي كاربردي در   

 وضع موجود

توصيف موجوديت هاي          

 طلاعتي فيزيكيا

 فناوري
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  وجه ماتريسها از چارچوب معماري وضع موجود-٤-٣جدول 

 ) چارچوب ملي معماري سازماني ايران۲سطح  (

جنبه چه چيزي؟ چگونه؟ كجا؟ چه كسي؟

 ديدگاه

  فرآيند-وظيفه× 

 -واحد سازماني    × 

/ سامانه ي اطلاعاتي     

برنامه ي كاربردي        

 موجود

 موجوديت  -فرآيند×  

 تياطلاعا

 سامانه ي    -فرآيند× 

برنامه ي / اطلاعاتي

 كاربردي موجود

 -موجوديت اطلاعاتي     × 

برنامه ي / سامانه اي اطلاعاتي  

 كاربردي موجود

 سازمان

 كسب وكار

 عمليات

سامانه هاي     

 اطلاعاتي

برنامه هاي 

 كاربردي

 فناوري    

 

در مورد اين جدول دست كم سه        .  به توضيح بيشتري نياز دارد       ۴-٣از ميان سه جدول فوق، جدول         

 :نكته ي قابل توجه وجود دارد

 شركت ها ممكن است از هر ماتريس ديگري        ،با توجه به اينكه بسته به نوع تحليل مورد استفاده          .١

 فناوري استفاده كنند، استثنائاً در      -برنامه ي كاربردي موجود  / مانند ماتريس سامانه اي اطلاعاتي   

در واقع، اگر بخواهيم چارچوب     . لات ضروري بسنده شده است    اين جدول تنها به ذكر محصو     

زكمن را به عنوان چارچوب مرجع در نظر بگيريم، دست كم به صورت نظري، امكان تعريف                
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 ماتريس در سه ديدگاه مد نظر چارچوب ملي معماري              ۳۰۶ ماتريس براي هر سلول يا          ۱۷

 !سازماني ايران در آن وجود دارد

 فرآيند در ستون     -رح شود كه چرا ماتريس موجوديت اطلاعاتي        ممكن است اين سؤال مط      .٢

 قرار نگرفته است؟ به عبارت بهتر منطقي به نظر مي رسد           چگونه قرار دارد و در ستون       چه چيزي

 بار با   يك. بار مورد توجه قرار گيرند       دو ۴-٣كه هريك از ماتريس هاي مزبور در جدول           

. ك بار با توجه به جنبه ي مورد اشاره در ستون آن ها          توجه به جنبه ي مذكور در سطر آن ها و ي         

به . لازم به ذكر است كه چينش يك ماتريس در تحليل مورد انتظار از آن تأثير فراواني دارد                   

 ماتريس موجوديت    ،عبارت بهتر از جنبه ي تحليل هاي مورد استفاده در معماري سازماني               

 موجوديت اطلاعاتي داراي      -ي اطلاعاتي  سامانه ي اطلاعاتي و ماتريس سامانه          -اطلاعاتي

اين مسئله به ويژه در وضعيت فعلي كشور ما صدق مي كند چراكه در               ! ارزش يكساني نيستند  

مورد ماتريس اول معمولاً تعداد سطرهايي كه خالي مي مانند بسيار بيشتر است تا در مورد                      

توجه قرار مي گيرد، بهتر است     لذا از آن جا كه سطر ماتريس ها هميشه بيشتر مورد          . ماتريس دوم 

با اين حال بايد   . انجام شوند ) براي وضعيت موجود  (تحليل ها با محوريت سطرهاي خالي بيشتر       

دانست كه دست تحليل گر براي انجام تحليل روي ماتريس هاي با محوريت سطرهاي پر نيز                  

 .كاملاً باز است

 اگر در گزارش معماري       ۲د  درمورد اين جدول خاص بايد گفت كه با توجه به مورد بن                  .٣

سازماني ارائه شده از طرف يك مجري به ترانهاده ي يك ماتريس به جاي خود آن اشاره شده                 

به عنوان مثال اگرچه ماتريس سامانه ي          . باشد، ديگر نيازي به استفاده از خود آن نيست              

ن گزارش   فرآيند يك ماتريس اختياري است اما اگر در گزارش وضع موجود از اي             -اطلاعاتي
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يك اينكه  عليرغم  ( سامانه ي اطلاعاتي    -استفاده شود ديگري نيازي به ارائه ي ماتريس فرآيند        

 .وجود ندارد) محصول ضروري است

 

 چارچوب معماری وضع مطلوب )٢-١-٣

 وجوه سه گانه ي چارچوب معماري وضع مطلوب را از نظر چارچوب ملي معماري                    ۷ تا    ۵جداول  

توضيحات ارائه شده در مورد محصولات ضروري و اختياري و               . سازماني ايران توصيف مي كنند     

 . در مورد اين سه جدول نيز صدق مي كند۱-۱-٣ماتريس هاي قابل ارائه در بخش 
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  وجه نمودارها از چارچوب معماري وضع مطلوب-۵-٣جدول 

 ) چارچوب ملي معماري سازماني ايران۲سطح  (

جنبه چه چيزي؟ چگونه؟ كجا؟ چه كسي؟

 ديدگاه

  ساختار سازماني-

  شرح وظايف-

يا ( گردش كار         -

نمودار همكاري        

 )سازماني

نمودار مفهومي          

توزيع جغرافيايي        

شبكه ي آماد و          (

 سازمان) پشتيباني

  تجزيه ي فرآيندي-

 زنجيره ي ارزش       -

 فرآيندها

مدل معنايي                    

 سازمان موجوديت هاي اطلاعاتي

 كسب وكار

 عمليات

نمودار موارد كاربري   

/ هاي اطلاعاتي سامانه 

 برنامه هاي كاربردي

نمودار استقرار          

سامانه هاي ) نصب(

برنامه هاي / اطلاعاتي

 كاربردي

معماري سامانه هاي     

برنامه هاي / اطلاعاتي

 كاربردي

مدل منطقي                    

 موجوديت هاي اطلاعاتي

سامانه هاي 

 اطلاعاتي

برنامه هاي 

 كاربردي

نمودار فناوري رابط     

 كاربر

) مدل(معماري           مفهوم شبكه

 مؤلفه ها

مدل فيزيكي داده هاي        

/ سامانه هاي اطلاعاتي       

 برنامه هاي كاربردي

 فناوري
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  وجه گزارشها از چارچوب معماري وضع مطلوب-۶-٣جدول 

 ) چارچوب ملي معماري سازماني ايران۲سطح  (

جنبه چه چيزي؟ چگونه؟ كجا؟ چه كسي؟

 ديدگاه

توصيف وضعيت       

مطلوب نيروي انساني   

ي در واحدها           

 سازماني

توصيف محل هاي      

مختلف استقرار         

 سازمان

-سرفصل اطلاعاتي          توصيف فرآيندها

 موجوديت اطلاعاتي
 سازمان

 كسب وكار

 عمليات

توصيف وضعيت       

مطلوب كاربري         

سامانه هاي               

برنامه هاي / اطلاعاتي

كاربردي در             

 واحدهاي سازماني

توصيف محل هاي      

نصب و استقرار          

/ سامانه هاي اطلاعاتي 

 هاي كاربرديبرنامه 

وضعيت سامانه هاي     

برنامه هاي / اطلاعاتي

كاربردي در وضع       

 مطلوب

توصيف موجوديت هاي    

سامانه هاي  اطلاعاتي منطقي

 اطلاعاتي

برنامه هاي 

 كاربردي

توصيف فناوري هاي   

مورد استفاده به          

منظور رابط كاربر در    

/ سامانه هاي اطلاعاتي 

 برنامه هاي كاربردي

توصيف وضعيت       

فناوري هاي شبكه و     

 مورد استفاده در آن

توصيف فناوري هاي   

مورد استفاده در         

سامانه هاي               

برنامه هاي / اطلاعاتي

 كاربردي

توصيف موجوديت هاي    

 اطلاعتي فيزيكي

 فناوري
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  وجه ماتريسها از چارچوب معماري وضع مطلوب-۷-٣جدول 

 ) چارچوب ملي معماري سازماني ايران۲سطح (

جنبه چه چيزي؟ چگونه؟ كجا؟ چه كسي؟

 ديدگاه

 سازمان    

 كسب وكار

 عمليات

  موجوديت اطلاعاتي-سامانه اطلاعاتي×   

  واحد سازماني-سامانه اطلاعاتي× 

  فرآيند-سامانه ي اطلاعاتي× 

سامانه هاي  

 اطلاعاتي

برنامه هاي 

 كاربردي

 فناوري    

 

٢به توضيحات مذكور در بخش      ي تواند  م لازم است براي هر محصول، خواننده        ۷ تا   ۵در مورد جداول    

 . مراجعه كند۷-٢-

 

 چارچوب سه بعدی )٣-١-٣

 مي توان چنين اظهار كرد كه هر يك از            ۲-۱-٣ و   ۱-۱-٣با توجه به مطالب مذكور در بخش هاي           

هر يك از   .  يك چارچوب سه وجهي قابل ارائه هستند         ب در قال  بمعماري هاي وضع موجود و مطلو     

ه ي يكي از سه وجه نمودارها، ماتريس ها و گزارشات مورد استفاده قرار             وجوه اين چارچوب براي ارائ    

به اين ترتيب كليت معماري سازماني را مي توان در يك چارچوب مكعب شكل جاي داد                  . مي گيرند

كه سه وجه آن به توصيف معماري وضع موجود و سه وجه ديگر به توصيف معماري وضع مطلوب                       
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ب سه بعدي موجود در بطن چارچوب ملي معماري سازماني ايران            چارچو ،۲-٣شكل  . اختصاص دارد 

 .را نمايش مي دهد

 
 )مكعب معماري سازماني( چارچوب سه بعدي معماري سازماني در بطن چارچوب ملي معماري سازماني ايران -٢-٣شكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ليل اين امر آن است     د.  مكعب معماري سازماني ناميد    ،اين چارچوب را مي توان به معناي واقعي كلمه        

كه مي توان در دل آن ساير مؤلفه هايي را كه بخش هايي از مدل هاي معماري را تشكيل مي دهند جاي                    

مثلاً دولت الكترونيكي، مؤلفه اي است     . داد و اين در حاليست كه مدل دوبعدي چنين خاصيتي را ندارد           

با توجه به اينكه لازم است       . ي شوندكه محتواي آن از ميان مدل هاي معماري وضع مطلوب برگزيده م            

در معماري وضع مطلوب واسط هايي براي تعاملات دولت الكترونيكي پيش بيني شود به نظر مي رسد،                 

 !مكعب ما از طرف سه وجه معماري وضع مطلوب خود شبيه به يك قالب پنير تبريزي خواهد بود
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 زیرسطح معنایی )3-2

 يك از سطوح خود نياز به مدلي دارد كه معنا و مفهوم                چارچوب ملي معماري سازماني ايران در هر       

به عبارت بهتر   . اين نياز از طريق زيرسطح معنايي برآورده مي شود       . بخش هاي مختلف آن را تفسير كنند     

 كاركردي اجرايي دارند و ناظر بر خروجي هاي معماري سازماني هستند؛                ٢ و    ١هراندازه كه سطح     

اربردي نظريه پردازانه بوده و ناظر بر نگهداشت خود چارچوب ملي             داراي ك  ٢ و   ١زيرسطوح معنايي   

 به صورت مجزا ارائه مي شود در واقع           ۲ و    ۱زيرسطح معنايي كه براي هر يك از سطوح              . هستند

 -فراداده اي معنايي براي توصيف چارچوب ملي ارائه مي دهد كه به شكل يك مدل معنايي موجوديت                

 . نمايش مي دهد۱ نمونه اي از اين مدل را براي سطح ۳-٣شكل . رابطه ايجاد شده است

طات ميان  ااين زيرسطح، به مدل سازي معنايي ارتب     .  وجود دارد  ۲مشابه همين مدل، براي سطح       

البته آن چه در اين بخش ارائه مي شود تنها            . نمودارهاي معماري وضع موجود و مطلوب مي پردازد         

يا اين حال مدل معنايي مي تواند در         .  وجه نمودارهاست   ري از مدل معنايي درون وجهي براي        يتصو

 زيرسطح  ۴-٣شكل  ). نگاه كنيد به بخش پروژه هاي آتي       (حوزه هاي موضوعي ديگر نيز ايجاد شود         

 ارتباطات  ۴-٣ و   ۳-٣در هردو شكل    . معنايي وجه نمودارهاي معماري وضع مطلوب را نمايش مي دهد        

 .بطه هستندخط چين دار به معناي اختياري بودن را
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  از چارچوب ملي معماري سازماني ايران۱ زيرسطح معنايي -۳-٣شكل 

 

نظام نگهداشت مطالعات تطبیقی

طرح گذار

استانداردهاپیشنهادات

معماری وضع موجودمعماری وضع مطلوب

نتایج برنامه ریزی راهبردی فناوری
اطلاعات

دولت ال�ترونی�ی

استفاده می شود در تدوین
بخشی است از

پیش بینی می شود در

مورد توجه قرار می گیرند در تدوین
پایان می یابد در

آغاز می شود در

در ایجاد تأثیر می گذارد

بنا می شود بر اساس

بر اولویت بندی پروژه ها تأثیر می گذارد

نحوه سازماندهی را هدایت می �ند

تحمیل می �ند

بر بخش بندی و انتخاب سازمانهای مرتبط اثر می گذارد
بر انتخاب اهداف مطالعه تأثیر دارد

محدوده را تعیین می �ندهدایت می �ند

محدود می �ند
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مدل معنایی حوزه موضوعی موجودیت های اطلاعاتی

مدل منطقی حوزه ی موضوعی موجودیت های اطلاعاتی

معماری سامانه های اطلاعاتی/ برنامه های کاربردی

مدل معنایی موجودیت های اطلاعاتی

نمودار مفهوم شبکه

واسط 

نمودار معماری مؤلفه ها

نمودار موارد کاربری

نمودار استقرار/ نصب

مدل منطقی موجودیت های اطلاعاتی

مؤلفه

برنامه ی کاربردی

سامانه ی اطلاعاتی
سازمان

واحد سازمانی

زنجیره ی ارزش فرایند

زنجیره ی فرایند

شکست فرایندی

سلسله مراتب وظایف

ساختار سازمانی

دارد

خدمت می کند از طریق

شامل می شود

شامل می شود

از نظر وظیفه مندی توصیف می شود

شامل می شود

دارد

از نظر اطلاعاتی توصیف می شود با

شامل می شود

دارد
پشتیبانی می شوند از طرف

شامل می شود

دارد

دارد

از نظر اطلاعاتی توصیف می شود با

تشکیل می شود از

دارد

دارد

توصیف می شود از طریق

دارد

دارد

دارد

دارد

 

 ماري سازماني ايران چارچوب ملي مع۲ زيرسطح معنايي -۴-٣شكل 
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 نکات قابل ملاحظه )3-3

اسامي به كار رفته براي برخي از نمودارها، كاملاً اختياري هستند و تحويل خروجي هاي مشابه با اسامي                  

خابي، يكي از معيارهاي     از طرفي بايد توجه داشت كه ارائه ي خروجي هاي انت             . ديگر بلامانع است   

به عبارت بهتر اگرچه بنابه شرايط      . انتخاب مجري و امتيازدهي به پيشنهادهاي طرح ها و معماري ها است         

خاص كشورمان تعداد محدودي از خروجي ها به عنوان خروجي هاي اجباري معرفي شده اند اما ارائه ي               

زيت يك پيشنهاد نسبت به ديگر پيشنهادها        هرچه بيشتر خروجي هاي انتخابي به عنوان معياري براي م           

 .قابل استناد است

در بسياري از پروژه ها    . نكته ي قابل تأمل ديگر نحوه ي ارائه ي خروجي هاي معماري به مديران است          

مي توان به جاي ارائه ي كليه ي محصولات معماري به همه ي ذينفعان آن از نسخه هاي كوچكتري كه                  

اينكه خلاصه ي مديريتي معماري، از چه          .  ايفا مي كنند، استفاده كرد       نقش خلاصه ي مديريتي را     

محصولاتي تشكيل شده باشد، ممكن است بسته به نوع پروژه متفاوت باشد اما يك تركيب ممكن از                    

 :قرار زير است

o  مفهوم كسب وكار(نمودار شبكه ي سازماني( 

o           ار كه بر اساس مدل زنجيره ي       نمودارهاي تجزيه ي فرآيندي كه البته ممكن است با يك نمود

 ارزش پورتر تهيه شده است جايگزين شود

o معماري كلان سامانه هاي اطلاعاتي 
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عليرغم نكات مفصلي كه در باب خروجي ها، قالب و حدود و صغور آن ها در بخش هاي مختلف اين                    

اي اين  سند وجود دارد، لازم است در اين بخش به نكاتي درمورد چگونگي استفاده از مؤلفه ه                         

 :اين نكات عبارتند از. چارچوب در سطح ملي ارائه شود

انجام اطلاعات  با توجه به اين كه در بسياري از سازمان ها فعاليت برنامه ريزي راهبردي فناوري               �

نشده است مي توان اين خروجي را با توافق با سازمان طي يك فعاليت مقدماتي يك تا دوماهه                 

در چنين حالتي   . و بالا و جلسات توفان فكري توليد كرد          و از طريق چند مصاحبه ي سطح         

برنامه ريزي راهبردي فناوري اطلاعات بايد به عنوان اولين فعاليت پس از يك دوره معماري و                

 .پيش از آغاز دوره ي دوم مورد توجه قرار گيرد

 ما، منظور   در كشور ) در همه ي حوزه ها  (با توجه به دشواري اكتساب و پياده سازي استانداردها          �

از استاندارد در اين سند لزوماً آن چيزي نيست كه به عنوان استاندارد از طرف يك مؤسسه ي                   

رسمي استاندارد اعلام شده و داراي شماره و قواعد خاصي است بلكه شامل هر مدل مرجع،                   

 استاندارد، الگو و قاعده ي خاصي است كه در جريان معماري سازماني بر سر آن توافق شده و                 

با توجه به اين      . لازم است در طول پياده سازي معماري سازماني مورد استفاده قرار گيرد                 

 مشخصات بسياري از استانداردها مي تواند در جريان فعاليت معماري توسط تيم                    ،توضيح

 .مجري تعيين شود و نه اينكه الزاماً از سند استاندارد خاصي استخراج شود

حتي فرآيند  . عمده اي در بومي سازي معماري ايفا مي كند       مؤلفه ي دولت الكترونيكي نقش        �

. اجراي معماري تا حدود متأثر از نوع نگاهي است كه در تدوين اين مؤلفه وجود داشته است                  

به اين معني كه اين مؤلفه محدوده ي پروژه ي معماري را مشخص كرده و آن را از ساير                          

از سوي  . مان هدف در ارتباطند مجزا مي كند      سازمان ها و زيرسازمان هايي كه به نوعي با ساز         
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ديگر اين مؤلفه بايد توصيف گر قواعد و استانداردهايي باشد كه سازمان ها و شركت هاي تابعه              

 .و وابسته بايد رعايت كنند تا با كليت معماري سازمان مادر تناقضي نداشته باشند

 روش ها و تغييرات سازماني       پيشنهادها حتماً بايد به تصويب واحد سازماني مسئول تدوين              �

ممكن است تيم مجري در جلسات و نشست هاي متعددي اين پيشنهادها را قبل از ارائه                . برسند

با اين بخش مطرح كند و در سند نهايي اولويت را به پيشنهادهايي بدهد كه كاملاً مورد تأييد                    

 .با اين حال لازم است همه ي پيشنهادها مستند شوند. اين واحد هستند

در مطالعه ي وضع موجود به مستنداتي از سازمان كه حاوي مطالعات فرآيندي و راهبردي                     �

چنين . هستند توجه شود تا ضمن صرفه جويي در زمان و هزينه، مقبوليت پروژه بالا رود                      

 .مطالعاتي معمولاً در قالب طرح هايي مانند ايزو يا اصلاح روش ها در سازمان وجود دارند

اين نكته به اين    . ماري سازماني معمولاً يك شيوه ي تجميع و تركيب است         شيوه ي اجراي مع    �

معناست كه در عمل و در زمان اجراي پروژه ي معماري لازم است سازمان به چند زيربخش                   

انتخاب زيربخش ها  .). مگر اينكه سازمان هدف كوچوك و غيرقابل تجزيه باشد        (شكسته شود   

سازمان هاي (ي راهبردي فناوري اطلاعات، شكل سازماني         وابسته به مواردي مانند برنامه ريز     

به اين ترتيب معماري را در چهار مرحله ي زير         . و زمان و هزينه ي پروژه است      ) تابعه و وابسته  

 :انجام مي شود

o  ٣-٢بر اساس فرآيند بخش (نعيين زيربخش ها و ايجاد معماري براي سازمان مادر( 

o توسعه ي معماري در زيربخش ها 

o ام سازي معماري سازمان مادر با دريافت بازخورد معماري زيربخش هابهنگ 

 .نكته ي قابل توجه در اين مراحل نقش زيربخش ها در تكميل مؤلفه ي دولت الكترونيكي است
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 پروژه های آتی )3-4

اگرچه پروژه ي تدوين چارچوب ملي معماري سازماني ايران با توجه به محدوديت هاي زمان و هزينه                  

. ان خود به مسائل بسياري در اين حوزه پرداخته است اما اين تازه ابتداي راه است                             در حد تو   

دشواري هاي پروژه هاي اوليه ي معماري سازماني چراغ راه خوبي در تدوين اين پروژه محسوب مي شد               

اما واقعيت اين است كه زماني كه اجراي پروژه هاي معماري سازماني در كشور سروسامان گرفت، نياز                 

 به عنايت    ددر اين راستا و با امي        . اقعي به اعمال رويه هاي مراقبت و كنترل احساس خواهد شد               و

 : تعدادي از پروژه هاي حياتي در ادامه ي اين راه معرفي مي شوند،دلسوزان

 :بسط، گسترش و نرمال سازي زيرسطوح معنايي در حوزه هاي موضوعي مختلف مانند •

 درون وجهي �

 بين وجهي �

 وب و موجودبين وضع مطل �

 راهنماي توسعه ي عملي معماري سازماني •

 تدوين مدل هاي مرجع در زمينه هاي مختلف مانند •

 مدل مرجع داده هاي اشتراكي �

 مدل مرجع فرآيندهاي مشترك �

 مدل مرجع تعامل پذيري �

 مدل مرجع فني و فناوري �

 مدل مرجع خدمات اشتراكي �

 و سازمان مربوط به آنتوليد و توسعه ي مخزن نگهداشت معماري هاي اشتراكي  •

تدوين نسخه ي بعدي چارچوب ملي معماري سازماني ايران پس از به دست آمدن تجربيات                   •
 كافي با چارچوب فعلي

 ايجاد واژه نامه ي معماري سازماني با همكاري با نهادهاي ذيربط مانند فرهنگستان زبان فارسي •

 ايجاد الگوها مانند •
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 اطلاعاتي بر اساس طرح هاي معماري با              توليد سامانه هاي    RFPالگوي تهيه ي      �
 همكاري با سازمان مديريت و برنامه ريزي و انجمن انفورماتيك

ايجاد معماري هاي اشتراكي به ويژه معماري سازمان لازم براي اداره ي امور فناوري اطلاعات                •
 سازمان و قوانين مربوط به آن با همكاري سازمان مديريت و برنامه ريزي

لي معماري در زمينه هاي مرتبط با فناوري اطلاعات مانند معماري امنيت ملي                 تهيه ي سند م    •
 فناوري اطلاعات

تهيه ي مداوم سند ملي فناوري هاي نو به خصوص از منظر كاربردي كردن آن ها با توجه به                      •
 چارچوب ملي معماري سازماني
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 واژه نامه )3-5

 واژه، عبارت يا مخفف معادل انگليسي توضيحات
زش پايه اي كه ممكن است يك         چهار پردا 

فرآيند روي يك موجوديت اطلاعاتي              
 .صورت دهد

Create, Read, Delete, 
Update CRUD 

يك سامانه ي بسيار گران و پيچيده كه به              
منظور مديريت كليه ي منابع دخيل در                
زنجيره ي اصلي ارزش سازمان، مورد استفاده       
قرار مي گيرد و بر اساس بهترين مدل هاي             

 .ندي آزمايش شده طراحي شده استفرآي

Enterprise Resources 
Planning ERP 

 Government Enterprise 
Architecture Framework GEAF 

 Flexibility انعطاف پذيري 
فرآيند تدوين رئوس اهداف بلند مدت و            

 برنامه ريزي راهبردي Strategic Planning .سازوكار تحقق آن ها

 Transition (Migration) 
Plan 

 گذار) طرح(برنامه ي 

 Application برنامه ي كاربردي 

 Best Practices بهترين تجربيات 

 Implementation پياده سازي 

 Driver پيش ران 

 Interoperability تعامل پذيري 

 جامعيت Integrity صحت، دقت و سازگاري

 Direction جهت گيري 
دي مسائل   ساختاري منطقي براي دسته بن        

معماري سازماني كه در آن به ديدگاه هاي           
 .ذينفعان مختلف توجه شده است

Framework چارچوب 

FEAF Federal Enterprise 
Architecture Framework 

 چارچوب معماري سازماني فدرال

 
Iran’s National Enterprise 
Architecture Framework 
(INEAF) 

 رانچارچوب ملي معماري سازماني اي

زنجيره اي از وضعيت ها كه يك سازمان،            
فرآيند يا سامانه از بدو تولد تا زمان انقراض           
طي مي كند و ممكن است شامل چندين              

 .تكرار باشد

Life Cycle  عمر(چرخه ي حيات( 

حوزه  ي خاصي از يك مدل داده اي منطقي           Subject Area حوزه ي موضوعي 
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 واژه، عبارت يا مخفف معادل انگليسي توضيحات
يا معنايي كه به توصيف اطلاعاتي بخشي از          

 توصيف معمولاً به     اين. كل مدل مي پردازد   
 .يك سامانه يا فرآيند خاص دارد

هر تسهيلاتي كه يك فرآيند كسب وكار يا          
 خدمت Service .سامانه ي اطلاعاتي در اختيار مي گذارد

هر معماري مبتني بر ايده ي ارائه و ثبت                
خدمات در قالب مؤلفه هاي مستقل و                 

 .واط هاي تعامل پذير
Service-Oreinted خدمت گرا 

تعريف شده بر اساس قواعدي كه جامعيت را        
  تعريف-خوش Well-Defined .تضمين مي كنند

مجموعه اي از خدمات كه دولت يا بخشي از         
 .آن از طريق فناوري اطلاعات ارائه مي دهد

E-Government (Electronic 
Government) 

 دولت الكترونيكي

ع سازمان به معماري       زاويه ي نگاه هر ذينف      
سازماني را يك ديدگاه از چارچوب معماري       

 .سازماني گويند
Viewpoint (Perspective) ديدگاه 

 Process Thread زنجيره ي فرآيندي 
خاصيتي كه تضمين مي كند عناصر مختلف         

 سازگاري Consistency .يك مدل تناقضي با هم ندارند

كه سازمان مجموعه اي است از زيرواحدها         
در جهت دست يابي به يك هدف مشترك،         
با استفاده از فناوري اطلاعات منابع خود را           

 .به اشتراك مي گذارند
Enterprise سازمان 

 Mechanism سازوكار 
مجموعه اي از انسان ها، فرآيندها، فناوري          
اطلاعات و ارائه ها كه براي حل مسائل               
روزمره يا تصميم گيري در يك سازمان و در         

يابني از مأموريت ها يا فرآيندهاي آن            پشت
 .خدماتي ارائه مي كند

Information System ي اطلاعاتي سامانه 

نمودار ساده اي است كه شرح وظايف يك          
واحد سازماني يا كل سازمان را به تصوير             

لازم است در زمان ايجاد اين نمودار  . مي كشد
از يكسان دانستن آن با نموداري به همين نام           

وش هاي تحليل و طراحي ساختيافته كه        در ر 
در آن يك وظيفه مجموعه اي از چند فرآيند         

درواقع اگرچه  .  دانسته مي شود پرهيز شود     
يك وظيفه در اين نمودار متشكل از تعدادي         
فرآيند خرد هست ولي اين شامل سطوح             

در . بالاتر از نمئار شكست فرآيند نمي شود        

Functional Hierarchy سلسله مراتب وظايف 
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 واژه، عبارت يا مخفف معادل انگليسي توضيحات
 [4]اين زمينه نگاه كنيد به 

خاصيتي كه به يك سامانه ي اطلاعاتي يا             
سازمان امكان مي دهد بدون اينكه مشتري يا         

 .كاربر متأثر شود، دچار تغيير گردد
Transparency شفافيت 

اين پيشوند به طور كلي زماني به كار مي رود          
كه اسم بعد از آن توصيف گر عناصري از             

مثلاً فرامعماري يعني يك     . دجنس خود باش   
 .معماري كه چند معماري را توصيف مي كند

Meta فرا 

ي ديگر   )ها(داده اي كه به توصيف داده          
براي توضيحات بيشتر نگاه كنيد به      . مي پردازد

]٣[ 
Meta-Data فراداده 

مجموعه اي از گام هاي متوالي كه به منظور          
ند ايجاد ارزش افزوده يا پشتيباني از يك فرآي       

ديگر در اثر يك رخداد معين آغاز شده به            
 .يك نتيجه ي مشخص ختم مي شوند

Process فرآيند 

هر فناوري ساده يا تركيبي از فناوري  هاي            
و فناوري   ) اعم از سخت و نرم        (رايانه اي   
 .ارتباطاتي

Information Technology فناوري اطلاعات 

 Reusability قابليت استفاده ي مجدد 

 Business كسب وكار 
هر مجموعه از عناصر يا خدمات شديداً              
وابسته كه با قابليت استقلال بالايي نسبت به           

 .محيط اطراف قابل ارائه و استفاده هستند
Component مؤلفه 

هر معماري كه بر اساس ايده ي طراحي               
  محور-مؤلفه Component-Based .مؤلفه اي بنا شده باشد

ره سازي، بازيابي و   ابزاري خودكار براي ذخي    
 مخزن Repository .تعقيب مدل هاي معماري

مدلي كه جزئيات پياده سازي يك مدل              
منطقي را با استفاده از يك فناوري خاص             

 .تبيين مي كند
Physical Model مدل فيزيكي 

مدلي كه به منظور ايجاد قابليت استفادهي            
مجدد و اشتراك و تعامل پذيري بين چند             

 مي شود و همه موظف مي شوند،      سازمان ارائه 
مدل هاي هم جنس با آن را در تطابق با آن              

 .ايجاد كنند

Reference Model مدل مرجع 

مدلي كه ناظر بر مفهوم و معنايي منطقي               
اين مدل عموماً   . ارتباطات ميان عناصر است    

يك تصويربرداري ساده از محيط كسب وكار      
Semantic Model عناييمدل م 
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 واژه، عبارت يا مخفف معادل انگليسي توضيحات
 .را نمايش مي دهد

مدلي است كه بر اساس قواعد طراحي                
سامانه هاي اطلاعاتي ايجاد شده است و بر            
اساس آن مي توان عنصري را كه مدل سازي         

مدل معنايي به زبان     . (شده است ايجاد كرد    
 )سامانه ي اطلاعاتي

Logical Model مدل منطقي 

CIO Chief Information Officer مدير ارشد فناوري اطلاعات 
موعه اي از مدل ها و توصيفات كه بر              مج

اساس آن ها مي توان سامانه هاي اطلاعاتي          
يك سازمان را در تطابق با راهبردها و                 
فرآيندهاي كسب وكار، توليد، توسعه و            

 .نگهداشت كرد

Enterprise Architecture معماري سازماني 

 Target (To-Be) 
Architecture 

 معماري وضع مطلوب

 Current (As-Is) 
Architecture 

 معماري وضع موجود

قابليت تعميم در اندازه هاي بزرگ تر و               
 مقياس پذيري Scalability كوچك تر

فرآيند (هر استفاده از يك سامانه                     
 )كسب وكار(مورد كاربري  Use Case (Business) )كسب وكار

 نگهداشت Maintenance فرآيند نگهداري، تعمير و بروزرساني
است كه نحوه ي توزيع مؤلفه ها را       نمودار ي   

در محل هاي فيزيكي و چگونگي ارتباط اين        
 .محل ها را با هم مشخص مي كند

Deployment Diagram  استقرار) مدل(نمودار 

نموداري كه چگونگي تخصيص و تجزيه ي        
وظايف مصوب سازماني را به سطوح و               

 .واحدهاي مختلف سازمان نشان مي دهد

Functional Hierarchy 
Diagram 

 نمودار تجزيه ي وظيفه اي

نموداري است كه چرخه ي يك فرآيند را از         
لحظه اي كه با يك رويداد خاص آغاز               

فرآيندهاي (مي شود و پس از طي گام هايي          
به يك نتيجه ي مشخص مي رسد،           ) خرد

چنين نتيجه اي بايد يك        . نمايش مي دهد  
ارزش افزوده ي اطلاعاتي مشخص براي            

البته اهميت اين    . ر بر داشته باشد     سازمان د 
ارزش نسبت به سطحي كه فرآيند در آن واقع 

به نحوي كه گاه يك       . است متفاوت است   
ارزش افزوده تنها در سطح يك واحد                
سازماني خاص داراي اهميت است و گاهي         

 .ارزش فراسازماني مي يابد

 Process Thread Diagram 

Process Chart 
Process Map 

 نجيره ي ارزش فرآيندزنمودار 
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 واژه، عبارت يا مخفف معادل انگليسي توضيحات
 Organization Chart  ساختار سازمانينمودار 

نموداري كه سلسله مراتب فرآيندهاي سازمان     
را در چند گروه مختلف نشان مي دهد و               

 .مستقل از ساختار سازماني است

Process Decomposition 
Diagram 

 نمودار تجزيه ي فرآيندي

ز نموداري است كه وضعيت كسب وكار را ا        
يك زاويه ي مفهومي سطح بالا و به وصرت          

 .گرافيكي ترسيم مي كند

Business Concept 
Logistics Network 

 نمودار مفهوم كسب وكار

 نمودار شبكه ي آماد و پشتيباني

عنصري كه وظيفه مندي يك فرآيند يا مؤلفه        
را توصيف مي كند ولي خود حاوي محتواي        

 .اجراكننده ي آن وظيفه مندي نيست
Interface واسط 

چگونگي پاسخ گويي يك فرآيند يا سامانه به       
 وظيفه مندي Functionality .نيازمندي هاي مشتريان آن
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 های معماری سازمانیخروجی  نمونه –ضمیمه  )3-7

 به جز نمودار مفهوم كسب وكار يا شبكه ي سازماني و نمودار تجزيه ي فرآيندي از                (همه ي نمودارها    

 و نمونه ي    برگرفته از پروژه ي معماري سماپل در شركت ايزايران        -ديدگاه مدل زنجيره ي ارزش پورتر      

 برگرفته از پروژه ي معماري اطلاعات سازمان پژوهش و برنامه ريزي تأليف كتب -فهرست سياست نامه 

اطلاعات از پروژه ي معماري      ) درسي وزارت آموزش وپرورش در شركت راهگشا سامانه ي تهران           

البته مدل هاي  . برگزيده شده اند ) پارس  تصميم(معاونت زراعت وزارت جهاد كشاورزي در شركت پتسا         

با اعمال دستكاري هايي شكل اصلي خود را از دست             ) در صورت لزوم   (تا حد امكان     انتخاب شده  

 .داده اند تا محتواي خروجي هاي ارائه شده فاش نگردد
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 دار مفهوم كسب وكار يا شبكه ي آماد و پشتيباني سازمان نمونه اي از نمو-٥-٣شكل 
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  نمونه اي از نمودار فرآيندي از زاويه ي مدل زنجيره ي ارزش پورتر-٦-٣شكل 
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  نمونه اي از نمودار تجزيه ي فرآيندي-٧-٣شكل 

زرع-انتخاب کشاورز نمونه 

زرع-مشاهده و جمع بندى مشخصات کشاورزان

نمونه مراکز خدمات از زير سيستم ٥-٢

اداره �ل براى زرع-دعوت از �ارشناس دفتر/

نظارت بر�يل گيرى مزارع �شاورزان منتخب

زرع-مشاهده و جمع بندى مشخصات

کشاورزان نمونه شهرستانها از زير سيستم ٥-٢

زرع-تعيين و ثبت مشخصات کشاورزان

نمونه شهرستان در زير سيستم ٥-٢

زرع-انتخاب کشاورز نمونه �شور زرع-انتخاب �شاورز نمونه استانها زرع-تهيه فرمهاى ارزيابى

شاورز نمونه�

زرع-مشاهده و مقايسه مشخصات

کشاورزان نمونه استانها از زير سيستم ٥-٣

زرع-ثبت مشخصات کشاورز نمونه

مراکز خدمات در زير سيستم ٥-٢

زرع-تعيين و ثبت مشخصات کشاورزان

نمونه استان در زير سيستم ٥-٢

زرع-درخواست معرفى کشاورز نمونه

محصولات مرکز خدمات

زرع-درخواست معرفى کشاورز نمونه

محصولات شهرستان

زرع-تصميم گيرى درمورد

ملاکهاى ارزيابى کشاورز نمونه

زرع-ثبت مشخصات زارعين نمونه

کشور در زير سيستم ٥-٣

زرع-ثبت حکم ماموريت در زير

سيستم ٥-٣

زرع-دعوت از �ميته فنى

زرع-نظارت بر کار کيل گيرى

مزارع زارعين نمونه

زرع-طراحى فرم ارزيابى در

زير سيستم ٥-١

Process) 05زرع-انتخاب �شاورز نمونه

Decomposition)

System Architect

Sun Apr 17, 2005  17:22

Comment

EBP

زنجيره فرايندى

گروه فرايندى

فرايندها از راست به چپ داراى ترتيب عمومى زمانى هستند
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  نمونه اي از نمودار زنجيره ي ارزش فرآيند-٨-٣شكل 

زرع-اداره زراعت شهرستان

زرع-کارشناس زراعت مرکز خدمات

زرع-مديريت زراعت استان

زرع-کارشناس زراعت

زرع-اداره زراعت شهرستان

زرع-کارشناس زراعت مرکز خدمات

زرع-مديريت زراعت استان

زرع-کارشناس زراعت

زرع-موجود بودن برآورد

زرع-پس از برداشتنياز استان در زير سيستم ١-١

محصولات

زرع-جمع بندى نياز شهرستان و ثبت گزارش

برآورد نياز استان در زير سيستم ١-١

زرع-ارسال درخواست اعلام نياز نهاده

ها و ماشين آلات از استانها

زرع-تهيه گزارش تخمين نياز استانها از زير

سيستم ١-١

زرع-ثبت گزارش برآورد نياز مراکز

خدمات در زير سيستم ١-١

زرع-جمع بندى نياز مراکز خدمات و

ثبت گزارش برآورد نياز شهرستان در زير

سيستم ١-١

زرع-ارجاع درخواست اعلام نياز به

شهرستان

زرع-ارجاع درخواست اعلام نياز به

مرکز خدمات

زرع-سطح زير �شت محصولات مناطق

زرع-برآورد نياز مرکز خدمات به نهاده ها و ماشين آلات

زرع-برآورد نياز شهرستان به نهاده ها و ماشين آلات

زرع-نامه درخواست اعلام نياز نهاده و ماشين آلاتزرع-برآورد نياز  استان به نهاده ها و ماشين آلات

زرع-نامه درخواست اعلام نياز نهاده و ماشين آلات

زرع-نامه درخواست اعلام نياز نهاده و ماشين آلات
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  نمونه اي از نمودار معنايي در يك حوزه ي موضوعي خاص-٩-٣كل ش

زرع-مأموريت

زرع-کارمند

زرع-محل
زرع-کارخانه

زرع-دستورالعمل

زرع-متقاضى

زرع-وضعيت درخواست

زرع-درخواست

زرع-پروانه

زرع-سيستم١٥-کنترل و نظارت بر کار کارخانجات پنبه پاک کنى

(Entity Relation Subject Area)

دارد

صادر مى شود براى

صادر مى شود براى

صادر مى شود براى

بررسى مى کند

ارائه مى شود در

صادر مى شود بر اساسدارد

تعريف مى شود در

تعيين مى شود براى

مديريت مى کند
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  كسب وكار  نمونه اي از نمودار موارد كاربري-١٠-٣شكل 

انتخاب کشاورز نمونه زرع-سيستم 

انتخاب کشاورز نمونه کشور زرع-زير سيستم 

انتخاب کشاورز نمونه استان زرع-زير سيستم  ارزيابى زرع-زير سيستم تهيه فرمهاى 

زرع-ثبت مشخصات

ارزيابى کشاورزان در فرم 

کشاورز نمونه

انتخاب زرع-جمع بندى و 

کشاورز نمونه کشور

زرع-ثبت گزارش کار کيل

گيرى زارعين

زرع-معاونت زراعت"::زرع-کارشناس مرکز خدمات"

زرع-معاونت زراعت"::زرع-کارشناس شهرستان"

زرع-معاونت زراعت"::زرع-کارشناس استان"

زرع-معاونت زراعت"::زرع-کارشناس دفتر"

زرع-انتخاب کشاورز

نمونه شهرستان

زرع-انتخاب کشاورز

نمونه مرکز خدمات

زرع-جستجوى کشاورز

نمونه

زرع-انتخاب کشاورز

نمونه استان

ارزيابى زرع-تهيه فرم 

کشاورز نمونه

<<include>>
<<include>>
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  نمونه اي از نمودار مفهوم شبكه-١١-٣شكل 

zr_Intranet (VPN)

زرع-ساختمان مرکزى

زرع-مرکز استان

زرع-مراکز شهرستان

زرع-مراکز خدمات کشاورزى

زرع-شبکه فيبر نورى

zr_WAN

zr_WAN

zr_Internet

zr_LAN

زرع-ماهواره

zr_WebServer

zr_LAN

zr_LAN

zr_LAN

zr_DocumentServer

zr_

ApplicationServe

r

zr_DataServer

zr_DataServer

zr_DataServer

zr_DataServer

zr_MailServer

zr_FTPServer

zr_

ApplicationServe

r

zr_

ApplicationServe

r

zr_

ApplicationServe

r

zr_Modem

zr_Modem

zr_Modem

زرع-مدل مفهومى شبکه معاونت زراعت

(Network Concept)

System Architect

Wed Mar 02, 2005  10:45

اتصال به استانها زرع-تأمين 

ارتباط با مرکز ن  أمي زرع-ت

ارتباط با شهرستانها زرع-تأمين 

زرع-تأمين ارتباط با اينترنت و اينترانت معاونت زراعت

زرع-اتصال به شبکه اختصاصى معاونت زراعت
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 مؤلفه نمونه اي از نمودار -١٢-٣شكل 
 

زرع-ارزيابى فراگيران

زرع-شرکت در آموزش

زرع-اطلاع به فراگيران

زرع-جمعبندى نيازهاى آموزشى

زرع-دوره هاى آموزشى بر گزار

شده يا در حال برگزارى

زرع-دوره هاى آموزشى زراعت

زرع-نيازهاى آموزشى

زرع-تکميل فرم نياز سنجى آموزشى

زرع-معاونت زراعت"::زرع-واسط اطلاعات نيازهاى آموزشى"

زرع-معاونت زراعت"::زرع-واسط اطلاعات دوره هاى آموزشى برگزار شده يا در حال برگزارى"

زرع-معاونت زراعت"::زرع-واسط اطلاعات دوره هاى آموزشى زراعت"

بهنگام سازى نيازهاى آموزشى

دريافت اطلاعات برنامه آموزشى زراعت

دريافت اطلاعات برنماه آموزشى زراعت

ثبت اطلاعات شرکت در آزمون و تکميل فرم نظرسنجى

دريافت اطلاعات دوره هاى آموزشى برگزار شده

ثبت نيازهاى آموزشى

دريافت اطلاعات دوره هاى آموزشى زراعت
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 استقرار نمونه اي از نمودار -١٢-٣شكل 
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 زمان بندي در برنامه ي گذاراز  نمونه اي -١٤-٣شكل 
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 )CRUD( موجوديت اطلاعاتي - نمونه اي از ماتريس فرآيند-۱٥-٣شكل 



 

 فهرست نمونه  ي يك سياست نامه

 

    مقدمه-۱

    دامنه و اهداف پروژه-۲

  دامنه مطالعه وبکارگيری -۲-۱

  دامنه و اهداف تحليل-۲-۲

      شيوه ها و منابع گردآوري اطلاعات-۳

          خروجي ها  -۴

  )گام اول شرح خدمات(امه ريزي  خروجي هاي گام برن-۴-۱

 )گام دوم و سوم شرح خدمات( خروجي هاي گام استخراج معماري وضعيت موجود -۴-۲

)گام چهارم و پنجم شرح خدمات(  خروجي هاي گام تدوين معماري وضعيت مطلوب-۴-۳
    )گام ششم شرح خدمات( خروجي هاي گام تهيه ي طرح گذار-۴-۴

      د خروجي ها   روال ارائه و تأيي-۵

      فنون، روش ها و ابزار مستندسازي-۶

          واژه نامه -۷

    مراجع و منابع -۸

  لايه هاي معماري و نمونه ي فرم ها ي خروجي  مورد استفاده -۹

  مراحل و خروجی هاي نمونه تحليل معماري وضعيت موجود-۹-۱  

  عماري وضعيت مطلوب مراحل وخروجی هاي نمونه طراحي م-۹-۲  

     مراحل وخروجی هاي نمونه تدوين برنامه گذار-۹-۳  

       فرم های گرد آوري اطلاعات-۱۰

  زمان بندي اجراي پروژه-۱۱

  شرح خدمات مصوب-۱۲
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  RFPنمونه ي 
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 ] نام و آرم شرکت پيشنهاد دهنده [

 

 

 

 

 .....................................................سيستم جامع : پيشنهاد انجام پروژه  

 

 

 

 ] (RFP) کد درخواست براي ارائه پيشنهاد [

 

 
 

 

 

 

 

 آدرس کامل پستي شرکت پيشنهاد دهنده

 تلفن شرکت

 فاکس شرکت

 سايت وب شرکت

 پست الکترونيکي شرکت

 

 

 

 :تاريخ تهيه 
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 )الف(

  اطلاعات عمومي

 شركت پيشنهاد دهنده
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 :(Proposal)د عنوان پيشنها

 معاونت زراعت وزارت جهاد كشاورزي: براي  

  :حق طبع و نشر

 به منظور پاسخ به درخواست براي ارائه        ------ توسط شرکت    ------در تاريخ    (Proposal)پيشنهاد  اين  

 تهيه و ارائه    -------- تهيه شده توسط معاونت زراعت وزارت جهاد كشاورزي در تاريخ              (RFP)پيشنهاد  

در ضمن نشر آن و يا استفاده از آن در ساير مستندات بدون کسب              . ده، و ارزش و اعتبار ديگري ندارد      گردي

 . به هيچ عنوان مجاز نمي باشد------اجازه کتبي از مديريت شرکت 

 
 :تاريخ اعتبار 

 . مي باشد] ----- تا تاريخ [ روز ------از تاريخ تهيه به مدت  (Proposal)پيشنهاد اعتبار اين 

 :(Proposal)مدير تهيه پيشنهاد 

 :نام و نام خانوادگي 

 :سمت 

 :آدرس 

 :تلفن 

 :پست الکترونيکي 

 :فاکس 

 :روزها و ساعات تماس 
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 )ب(

 اطلاعات حقوقي

 شركت پيشنهاد دهنده
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پيشنهاد اصل اسناد مناقصه و تمامي الحاقيه هايي که بعداً به آن اضافه شده است، که بايد به امضا و مهر شرکت                       -١
 .دهنده رسيده باشد

 اصل نامه دريافت و يا خريد اسناد مناقصه -٢

 نامه اي مبني بر داشتن اختيار امضا براي امضا کننده اسناد مناقصه -٣

 ------سازمان محترم 

 با سلام و احترام

 به نمايندگي از سوي اين شرکت جهت امضاي اسناد و مستندات مناقصه              ------خانم  / بدينوسيله آقاي   

 . با اختيار تام معرفي مي گردد------

 امضاهاي مجاز

 ------هيئت مديره شرکت 

 
صورتهاي مالي تأييد شده توسط حسابرس شامل اظهار نامه سال آخر و برگ تشخيص و اظهار نامه دو سال                         -٤

 ماقبل آن

 د درخواست شده باشRFPضمانتنامه، چک تضميني، فيش واريز به حساب و يا سفته در صورتي که در  -٥

 گواهي رسمي شورايعالي انفورماتيک در رابطه با امتياز شرکت پيشنهاد دهنده -٦

 آگهي روزنامه رسمي مبني بر تاسيس شركت پيشنهاد دهنده -٧

 آگهي روزنامه رسمي مبني بر آخرين تغييرات شركت پيشنهاد دهنده -٨
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 )پ(

 هاي فنيتوانمندي

    شركت پيشنهاد دهنده
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 سوابق شركت پيشنهاد دهنده -١

 

 كارهاي صورت پذيرفته مرتبط با موضوع مناقصه -٢

 
        

آدرس و شماره تماس 

 کارفرما

مدت 

 انجام

تاريخ 

 شروع
 رديف نام پروژه شرح مختصر
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 ) هاي ساخت موضوع مناقصهمرتبط با فناوري(كارهاي صورت پذيرفته  -٣

 
        

آدرس و شماره تماس 

 کارفرما

مدت 

 انجام

تاريخ 

 شروع
 رديف نام پروژه شرح مختصر
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 حجم كارهاي فعلي در دست انجام  -٤

 
        

آدرس و شماره تماس 

 کارفرما

مدت 

 انجام

تاريخ 

 شروع
 رديف نام پروژه شرح مختصر
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 فهرست مديران و كارشناسان ارشد  -٥

 
       

 شرح کلي سوابق کاري
سابقه 

 کار

مدرک و رشته 

 تحصيلي
رديف نام و نام خانوادگي
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 چارت سازماني شركت -٦

 بيان واحدهاي موجود در شركت به شكل نمودار چارت سازماني •

 )اختياري(شرح وظايف هر واحد  •

 
 

براي مثال تحليلگر و طراح، برنامه نويس، شبكه،        (تخصص  فهرست كارشناسان شركت به تفكيك       -٧
 ....) سخت افزار و پورتال و 

     

 :عنوان تخصص 

       

دوره ها و توانمندي 

 هاي شغلي
 سابقه کار

مدرک و رشته 

 تحصيلي
نام و نام خانوادگي رديف
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 گواهينامه هاي اخذ شده توسط شركت -٨

 فهرست گواهينامه هاي اخذ شده •

 يك كپي از گواهينامه اخذ شده •

 
 

      

رديف عنوان گواهينامه تاريخ اخذ سازمان ارائه دهنده
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 )ت(

 اطلاعات مديريتي

 شركت پيشنهاد دهنده
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 )مشخص كننده ساختار تفكيكي پروژه (    طرح مديريت پروژه -۱  

 

 

 ۱ جدول شماره

 

      

کد فعاليت ليعنوان فعاليت اص عنوان فعاليت فرعي کد فعاليت پيشنياز مبلغ به هزار ريال  رديف

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

 

 

 

 



 142       قالب ارائه پیشنهاد– 1پیوست 

 

 )بيانگر تخصص هاي درنظرگرفته شده به همراه تعداد آنها و مقاطع زماني مورد نياز(     تخصص هاي مورد نياز - ۲

 ۲جدول شماره 

   

  تعداد متخصص مورد نياز در ماه هاي پروژه 

 
ــا ۱۲  تـ

۱۵  
 عنوان تخصص ۱ ۲ ۳ ۴ ۵ ۶ ۷ ۸ ۹ ۱۰ ۱۱
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   آناليز قيمت -۳

مطابق جدول شماره    آناليز قيمت پيشنهادي با توجه به ساختار تفکيک کار و نفرساعت کارشناسي              

  . با ذکر جزئيات فعاليت هاي هر مرحله از کار، تهيه و توسط پيشنهاد دهندگان ارائه شود۱

، آموزش و   (Deployment)لازم به ذکر است کليه هزينه هاي طرح اعم از اجرا، عملياتي کردن                

پشتيباني و نگهداري سيستم در قالب ذيل و به دو صورت چاپي و نيز ديجيتالي با فرمت                            

 .مايکروسافت اکسل ارائه گردد

 

 ۴جدول شماره 

 عنوان هزينه زير بخش ها قيمت به ريال

 تحليل و طراحي سيستم  

 پياده سازي و تست سيستم 

 آموزش سيستم 

 نصب و راه اندازي سيستم 

ــتقال داده هــا از   ــبديل و ان ت

محـيط موجـود بـه سيستم       

 هاي جديد

 ...........زير سيستم 

   

 تحليل و طراحي سيستم  

 پياده سازي و تست سيستم 

 آموزش سيستم 

 نصب و راه اندازي سيستم 

 ..........زير سيستم 
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ــتقال داده هــا از   ــبديل و ان ت

محـيط موجـود بـه سيستم       

 دهاي جدي

 

 هاجمع کل قيمت سيستم 

 جمع کل هزينه پشتيباني يکساله 

 جمع کل  

 

 :توضيح

 :هزينه آموزش براي جدول فوق مي بايد براي موارد ذيل در نظر گرفته شود)  الف

 .  آموزش کاربران سيستم در حوزه ستادي در تهران-

...) تهيه نسخ پشتيبان و     نرم افزارهاي پايه، نگهداري داده ها و        (  آموزش مديريت سيستم      -

 .در تهران

هزينه نصب سيستم هاي فوق مي بايد براي حوزه ستادي  و يک مركز اجرائي معرفي شده از                    )  ب

 . سوي کارفرما در نظر گرفته شود

، پيشنهاد دهندگان،   )شش ماه (بـه مـنظور پشـتيباني سيسـتم هاي فوق، پس از مدت گارانتي               )  پ

.  سال ارائه خواهند نمود    ۵نظـر خود را به صورت سالانه و به مدت           پيشـنهاد قيمـت پشـتيباني مورد      

هزيـنه پشـتيباني بـايد مشتمل بر پشتيباني سيستم هاي فوق در حوزه ستادي  و يک مركز اجرائي         

بديهي است ارائه پيشنهاد قيمت مناسب در اين بخش در ارزيابي پيشنهادها مؤثر خواهد              . مـي باشد  

 .بود
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 )نامه زمانبندي انجام پروژه مطابق با ساختار تفكيكي پروژهبر(زمانبندي پروژه  -4

 بايد يک بار براي کل پروژه و سپس جداگانه براي هر زيرسيستم در                    ۵جدول شماره         

 .مناقصه تکميل و ارائه گردد

 

 ۵جدول شماره 

 

۱۵ ۱۴ ۱۳ ۱۲ ۱۱ ۱۰ ۹ ۸ ۷ ۶ ۵ ۴ ۳ ۲ ۱ 

 عنوان فعاليت 

 تحليل و طراحي               

 پياده سازي و تست               

 آموزش               

 انتقال داده ها               

 راه اندازي   نصب و               
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 طرح توزيع پيکربندي سيستم -5

 استقرار و عملياتي شدن سيستم موضوع مناقصه به حوزه ستادي و يک مركز اجرائي  منحصر                      

. استقرار و عملياتي شدن آن در ساير مراكز اجرائي نيز کاملاً فراهم باشد             باشد، ولي بايد قابليت      مي

 .لذا لازم است شماي توزيع پيکربندي سيستم در کل كشور ارائه گردد
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 هاRFP بخش فني -۳-۲

ي مورد نظر اختصاص دارد كه براي هر سامانه به صورت مجزا              اين بخش به مشخصات فني سامانه     

 .شود ارائه مي
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   جامع تأمين و تدارك نهاده و ماشين آلاتي  سامانه-۳-۲-۱

  در سه  تأمين و تدارك نهاده و ماشين آلات        در حال حاضر عمليات      : وضعيت سازماني  .١

 :مرحله ي اصلي صورت مي پذيرد كه عبارتند از

a. طراحي فرم هاي ارزيابي كشاورز نمونه 

i. دعوت و تشكيل كميته ي فني 

ii. انتخاب ملاك هاي ارزيابي 

iii. م ارزيابيطراحي فر 

b. انتخاب كشاورزان نمونه ي استان ها 

i. انتخاب كشاورزان نمونه ي مراكز خدمات جهاد كشاورزي 

ii. انتخاب كشاورزان نمونه شهرستان ها 

iii. انتخاب كشاورزان نمونه ي استان ها 

c. انتخاب كشاورز نمونه ي كشور 

i. نظارت بر كار كيل گيري مزارع كشاورزان نموهه ي استان ها 

ii. ايج حاصل يرا كشاورزان نمونهبررسي و مقايسه نت 

iii. انتخاب كشاورزان نمونه ي كشور 

 

 : براي توليد اين سامانه لازم است مؤلفه هاي زير مورد توليد يا استفاده قرار گيرند:مؤلفه ها .٢

  جامع تأمين و تدارك نهاده و ماشين آلاتي سامانه مؤلفه هاي -۱جدول 

 كلاس هاي عمده
موارد كاربري 

 كسب وكار
 ورودي ها خروجي ها

محل 

 استقرار
 عنوان مؤلفه نوع مورد

   

فرم 

ارزيابي 

كشاورزان 

 نمونه

معيارهاي 

 ارزيابي 

دفاتر و       

 ادارات كل
 برنامه ي كاربردي توليد

طراحي فرم ارزيابي كشاورز      

 نمونه

       ... 
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 زمان بندي كلي .٣

يت هاي مربوط به    با توجه به اينكه مطالعات مقدماتي صورت گرفته و بخش زيادي از فعال                  

به انجام رسيده است، انتظار مي رود      ) Elaboration(و تا حدودي تشريح     ) Inception(شناخت  

 . ماه پياده سازي شود۱۶سامانه ي مورد نظر ظرف مدت 

 

 استانداردها .٤

a.          كليه ي مراحل و خروجي ها بر اساس استانداردRUP   با اين حال  .  اجرا خواهند شد

 صرف نظر  RUPمكن است در مواردي از خروجي هاي         با توجه به حجم پروژه م       

 . اين متدولوژي خواهد بودeXtremeشود كه در اين موارد ملاك كار نسخه ي 

b.    محيط پياده سازيJ2EE    با پايگاه داده ي Oracle         است كه در آن سرور در محيط 

Linux و Client ها در محيطWindowsعمل خواهند كرد . 

c.         جموعه اي خواهد بود كه تحت عنوان مدل هاي          در همه ي مراحل ملاك كار م

 .معماري معاونت زراعت به كارفرما تحويل خواهد شد

d.      حفظ و رعايت استانداردWeb Service     يا هر استاندارد Service   ديگري متناسب 

 .با شرايط پروژه الزامي است

e.               د و  معماري نرم افزار بايد بر اساس معماري لايه اي در سه لايه ي مادر طراحي شو

 .ارتباط لايه ها با هم بر اساس واسط هاي مشخص برقرار شود

f.                همه ي بخش هاي نرم افزار بايد به صورت مؤلفه هايي با واسط هاي خوش تعريف

 .استقرار يابند و در هرجا امكان دارد اولويت با خريد مؤلفه خواهد بود نه ساخت آن

g.  استانداردXML داده لازم است رعايت شود در همه جا به عنوان استاندارد تبادل. 
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از ديدگاه كاربر نهايي اين سامانه بر اساس مدل زير عمل خواهد كرد كه                  : شكل نهايي  .٥

نشان مي دهد كدام كاربر به چه زيرسيستم ها و براي هر يك با چه موارد كاربري سروكار                   

 ):Use Case Model(خواهد داشت 

 

 

زرع-سيستم جامع تامين و تدارک تهاده و ماشين آلات

زرع-زيرسيستم تامين و تدارک نهاده و ماشين الات

زرع-زيرسيستم نظارت بر وضعيت تامين و تدارک نهاده و ماشين الات

زرع-زيرسيستم برآورد نياز زرع-زير سيستم قرارداد کشت محصول زراعى

زرع-جمعبندى وضعيت تامين و

تدارک نهاده و ماشين الات کشور

زرع-مشاهده وضعيت تامين و

تدارک نهاده و ماشين الات کشور

زرع-تهيه گزارش تامين و تدارک

نهاده و ماشين الات کشور

زرع-معاونت زراعت"::زرع-کارشناس مرکز خدمات"

زرع-معاونت زراعت"::زرع-کارشناس شهرستان"

زرع-معاونت زراعت"::زرع-کارشناس استان"

زرع-معاونت زراعت"::زرع-کارشناس دفتر"

زرع-معاونت زراعت"::زرع-مسئول نهاده و ماشين آلات"

زرع-معاونت زراعت"::زرع-معاونت زراعت"

زرع-برآورد نياز نهاده و

ماشين آلات مرکز خدمات

زرع-مشاهده ميزان سطح

زير کشت

زرع-جمعبندى نياز نهاده و

ماشين الات شهرستان

زرع-جمعبندى نياز نهاده و

ماشين الات استان

زرع-جمعبندى نياز نهاده و

ماشين الات کشور

زرع-جمعبندى موضوعى

براورد نياز

زرع-تخصيص سهميه نهاده

و ماشين الات استانها

زرع-تعيين سهميه نهاده و

ماشين الات کشور

زرع-جستجوى موضوعى

براورد نياز

زرع-تهيه گزارش سهميه

شرکتهاى خدماتى حمايتى

زرع-تخصيص سهميه نهاده

و ماشين الات زارعين

زرع-ثبت وضعيت تامين

انبار نهاده

زرع-تهيه گزارش وضعيت

تامين و تدارک نهاده و

ماشين الات

زرع-تخصيص سهميه نهاده

و ماشين آلات مراکز

خدمات

زرع-تخصيص سهميه نهاده

و ماشين آلات  شهرستانها

زرع-ثبت مشخصات

کشاورزان

زرع-ثبت قرارداد کشت

محصول زراعى

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>
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كلاس هاي اصلي كه منطق    ): Business Object Domain(دامنه ي اشياء كسب  و كار       .٦

كسب وكار را تشكيل مي دهند و ارتباطات ميان آن ها براي اين سيستم در شكل زير نمايش               

 .داده شده اند

 

 
 

زرع-نياز/سهميه نهاده

زرع-معاونت زراعت"::زرع-محل"

زرع-معاونت زراعت"::زرع-محصول"

زرع-انبار

زرع-مرکز /کارگزار

زرع-نوع محصول

زرع-وضعيت تأمين نهاده

زرع-نهاده

زرع-مقدار نهاده کارگزار

زرع-نياز/سهميه ماشين آلات

زرع-مقدار نهاده زارع

زرع-سطح زير کشت

زرع-کارگزار نهاده زارع

زرع-ماشين آلات

زرع-ميزان ماشين آلات

زرع-سهميه تحصيصى کارگزار

زرع-کارگزار

زرع-معاونت زراعت"::زرع-کشاورز"

زرع-معاونت زراعت"::زرع-کارمند"

زرع-معاونت زراعت"::زرع-معاونت زراعت"

زرع-معاونت زراعت"::زرع-مسئول نهاده و ماشين آلات"

زرع-معاونت زراعت"::زرع-کارشناس مرکز خدمات"

زرع-معاونت زراعت"::زرع-کارشناس شهرستان"

زرع-معاونت زراعت"::زرع-کارشناس دفتر"

زرع-معاونت زراعت"::زرع-کارشناس استان"

زرع-گزارش سهميه شرکتهاى خدماتى حمايتى

زرع-گزارش تأمين و تدارک نهاده و ماشين آلات

زرع-قرارداد کشت محصولات زراعى

تعيين مى کند

1

*

تعيين مى کند

1

*

تهيه مى کند

1

*

جمعبندى مى کند

1

*

جمعبندى موضوعى مى کند

1

*

1جمعبندى موضوعى مى کند

*

جمعبندى مى کند

جمعبندى مى کند

تخصيص مى دهد

1

*

تخصيص مى دهد

1

*

تهيه مى کند

1

*

تهيه مى کند

1

*

تخصيص مى دهد

1

*

تخصيص مى دهد

1

*

*

1

تهيه مى کند

1

*

تخصيص مى دهد

1

*

تخصيص مى دهد

1

*

ثبت مى کند

1

*

برآورد مى کند

برآورد مى کند

1

*

تعريف مى کند

1

0..*

دارد 1

0..*

دارد

1

دارد*

1

*

نياز دارد به

1

1..*

فعاليت مى کند در

0..*

1

دارد

1

0..*

نشان مى دهد وضعيت تأمين را

نگهدارى مى شود در

1

1..*

تعريف مى کند

1

1..*

تعريف مى کند

1 0..*

کشت مى شود در

1

1

تعريف مى کند

1

1

1

1..*

1

1..*

مشخص مى کند

1

1..*

اجرا مى کند

1

0..*

نياز دارد به

1

1..*

تعريف مى کند
1 1..*

1

1..*

دارد

1

1..*


